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ОСОБЕННОСТИ ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА В СФЕРЕ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ
Аннотация. В данной статье рассматриваются основные направления развития интернет-маркетинга в сфере розничной торговли, ключевые инструменты и способы торговли в интернете, способствующие грамотному и эффективному продвижению немаловажных функций маркетинга, составление маркетингового плана в сфере розничной торговли и его дальнейшая оптимизация, преимущества традиционной и электронной торговли, современные инструменты продвижения интернет-маркетинга. 
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Современное экономическое положение России изменилось по сравнению с прошлым. На сегодняшний день рынок России, несмотря на свой значительный потенциал, показал колоссальные структурные изменения объема розничной торговли. Что же такое розничная торговля? Это одна из форм торговли товарами и оказание услуг потребителям для личного или домашнего использования, не связанного с предпринимательской деятельностью. 
Мировой опыт рынка показывает, что на протяжении многих лет ключевым фактором и движущей силой является конкуренция. Стимулирование конкурентоспособности малых и крупных предприятий на рынке является сложнейшим процессом, от которого зависит не только эффективное распределение собственного капитала, но дальнейшее развитие фирмы. Предприятие, которое способно противостоять существующей конкуренции, сохраняет свои рыночные позиции. На сегодняшний момент главным конкурирующим условием становится интернет-маркетинг и услуги. В интернет-маркетинге существует множество технологий, позволяющих обойти предложение конкурентов, один из которых – создание собственного сайта. 
Компания, создав продукт для определенного круга потребителей, должна выбрать правильную маркетинговою стратегию,  в которой будет отражаться процесс подачи информации о товаре и его характеристиках клиентам, добавляя к этому дополнительные возможные каналы информирования людей о том или ином товаре. Опираясь на основные традиционные элементы маркетингового комплекса(4P), можно выделить ключевые особенности розничной торговле в Интернете:
1) Продукт (product) - потребность, ради которой покупатели готовы платить, когда им предлагают тот или иной продукт. Потребители должны обладать целым пакетом информации о товаре в розничной интернет - торговле: 
· характеристики продукта или услуги;
· особенности и гарантии товара;
· преимущества и недостатки.
В особенность розничной Интернет-торговли должно  входить – надёжный сервис обслуживания клиентов, начиная с оформления заказа в Интернете и заканчивая логистикой. Данный подход позволит создать конкурентное преимущество между товарами-прототипами, предоставляемыми другими конкурентами-производителями. 
2) Цена (price). По сравнению с обычными магазинами розничный интернет-магазин выгоден покупателям по ценам, ведь на электронном ресурсе потребитель может приобрести товар по более низкой цене, чем в традиционной торговле. Из этой особенности вытекает главное преимущество розничной торговли в Интернете: владелец интернет-магазина не учитывает расходы за аренду помещения и зарплату персонала, что отлично подходит для грамотного регулирования цен на рынке. 
3) Место продажи (place). В отличие от традиционной розничной торговли, где ключевым фактором является контактное взаимодействие с покупателями, Интернет торговля предполагает обязательное наличие сайта - источника продажи и места размещения рекламы. Компании, создавая сайт, не всегда учитывают такие немаловажные факторы, от которых зависят продажи:
· удобство и простота графического дизайна;
· наличие необходимой информации как о товаре, так и о компании;
· наличие сервиса обратной связи.
В настоящее время дизайн и визуальная часть сайта является важным определяющим фактором – станет ли потребитель приобретать товар или заказывать услугу компании, оценив предварительно удобство его использования.
4) Продвижение и реклама (promotion). На сегодняшний момент интернет продвижение в розничной торговле для незнающего человека – это что-то новое, непонятное, а для того, кто более подробно разбирается в этой теме – не только возможность с легкостью продавать товары, но и способ рекламировать как свои, так и чужие услуги. Продвижение продукта, web-сайта, социальной сети и интернет-магазин – забота рекламы. На раннем этапе фирма должна определиться с предлагаемым продуктом и портретом целевой аудитории. Для решения данного вопроса следует выбрать способ рекламирования компании:
· контекстная и таргетированная реклама;
· SEO – продвижение;
· SMM – маркетинг.
Компания должна либо самостоятельно определить - какой из вариантов реклам ей подойдет, либо нанять специалиста (аудитора), который поможет определить оптимальный способ подачи рекламы. 
Подводя итог, можно сказать, что интернет-маркетинг, несмотря на сложность подготовки и реализации, выгоден компаниям, потому что его можно использовать как канал сбыта продукции, увеличивая продажи и количество клиентов. Владелец розничного магазина в Интернете не подвергается постоянным проверкам от органов власти на соответствие товара номенклатуре и его качества, обеспечивает свой товар безопасностью от кражи и непредвиденных обстоятельств, размещая его либо у себя дома, либо на складе. Таким образом, следует отметить, что розничная торговля в Интернете является более безопасной формой торговли на рынке, нежели традиционная торговля.
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