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Аннотация: В статье рассмотрены вопросы, относящиеся к понятию «цифровой трансформации» российских регионов, сформулированы цели, которые должны достигаться в результате проведения цифровой трансформации, а также общие подходы к ее проведению.
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Стратегические ориентиры, лежащие в основе цифровой трансформации российских регионов, определены в национальной программе и указах Президента РФ [1-3]. Они объединяют цели, задачи,  принципы и направления цифровой трансформации экономики и государственного управления, и направлены на достижение важнейших долгосрочных целей стратегического развития – развития человеческого капитала, повышения качества жизни и роста конкурентоспособности экономики через системное внедрение сервисов и решений, опирающихся на наиболее современные достижения в области цифровых технологий, позволяющих на новом уровне решить наиболее актуальные для граждан России проблемы. Цифровая трансформация ни в коем случае не должна являться самоцелью. Нельзя проводить какие либо преобразования в отрыве от решения прикладных задач. Приоритетными целями цифровой трансформации можно принять достижение:
- качественно нового уровня жизни населения;
- качественно нового уровня комфортности бизнес-среды; 
- качественно нового уровня динамики развития экономики. 
Важным управленческим решением будет выбор приоритетных задач, решение которых позволит максимально приблизиться к заявленным целям.
При выборе приоритетных задач следует учитывать следующие факторы, характерные для современного мира [5]:
[bookmark: _GoBack]- высокая и постоянно нарастающая скорость изменений – принятые решения устаревают уже на этапе их согласования;
- замена вещей и услуг сервисами (шеринговый мир);
- исключение посредников на всех этапах (уберизация).
С учетом этих факторов, процесс цифровой трансформации  должен быть самонастраивающимся, адаптивным, гибким, учитывающим быстрые изменения, происходящие в окружающем мире. То есть в механизм ее реализации  должны быть уже на начальном этапе интегрированы системы сбора информации и обратной связи. Результаты, которые будут получены, должны работать как сервисы, реализуемые через единую точку входа потребителя напрямую с поставщиком сервиса [5]. 
С учетом вышеизложенного, перечень задач,  который должна решить цифровая трансформация региона, будет следующим:
- идентификация личности и прав гражданина во всех ситуациях производится по единственному электронному свидетельству;
- действие законодательного запрета на запрос у граждан информации, которая имеется в распоряжении органов власти, все необходимые документы запрашиваются из электронных реестров органов власти;
- осуществление сбора, обработки, накопления данных, находящихся в открытом доступе, о функционировании всех региональных инфраструктурных систем, о востребованности услуг и сервисов, о показателях, характеризующих состояние экономики региона в разрезе отраслей, о поведенческих моделях жителей региона, о структуре доходов и расходов субъектов экономики и жителей региона, о миграции и др. с последующим использованием результатов для принятия эффективных управленческих решений;
- предоставление всех услуг и сервисов в режиме онлайн;
- омниканальность взаимодействия с использованием любых удобных пользователю инструментов обращения за услугами (мобильные устройства, соцсети, сайты, банковские приложения, email);
- проактивное предоставление услуг на основании изменения статусов граждан в ведомственных реестрах и анализа профилей граждан с использованием технологий больших данных;
- законодательное исключение бумажных носителей в процессах оказания услуг, межведомственного взаимодействия и документооборота между органами власти;
- законодательное закрепление права каждого гражданина на «цифровое забвение», то есть исключение его данных из всех баз и реестров с использованием единственной точки входа.
Важной оговоркой является то, что цифровая трансформация регионального уровня не может опережать цифровую трансформацию федерального государственного уровня, что обусловлено объективными ограничениями действующей законодательной базы.  Пример – на настоящем этапе невозможно совмещение в одном идентификаторе данных паспорта, водительского удостоверения, СНИЛС и т.д. Таким образом, цифровая трансформация будет являться многовекторным разноскоростным процессом с концентрацией усилий и ресурсов на решении задач, находящихся в региональной компетенции, и релевантной по отношению к нормативным документам федерального уровня.
Целостность полученного результата будет выражаться в создании на территориях российских регионов экосистемы инноваций, характеризующейся интеграцией в единый комплекс различных направлений цифровой трансформации, высоким уровнем самоорганизации и устойчивости по отношению к внешним и внутренним воздействиям. 
С учетом заявленных целей, критериями успешности реализации стратегии, будет качественное улучшение следующих показателей:
- рост численности населения;
- рост средней продолжительности жизни населения; 
- рост ВВП и ВРП;
- изменение структуры экономики за счет роста доли цифровой экономики;
- изменения структуры экономики за счет роста доли предприятий малого и среднего бизнеса;
- изменение структуры образования за счет увеличения доли обучающихся по программам, ориентированным на потребности цифровой экономики;
- рост уровня цифровой грамотности населения.
Декомпозиция сформулированных общих целей на конкретных исполнителей целесообразно производить по отраслевому принципу. Предлагаются следующий классификатор для проведения декомпозиции:
1. Экономика – общий рост ВВП, изменение структуры за счет увеличения доли IT-продукции.
2. Инфраструктура – развитие интернет-покрытия, внедрение новых коммуникационных технологий, внедрение цифровых технологий анализа работы коммунальной сферы (интернет вещей), общественного транспорта и т.д.
3. Экология – реализация проектов мониторинга экологической ситуации с использованием современных технологий, мероприятий по защите окружающей среды, создание цифровой экологической карты региона, функционирующей в режиме онлайн, разработка и внедрение  создание высокотехнологичных рабочих мест, связанных с IT технологиями.
4. Качество жизни населения – влияние внедрения цифровых технологий на численность населения, продолжительность жизни, качество жизни населения.
5. Образование – повышение общего уровня цифровой грамотности населения, рост доли образовательных программ, которые реализуются учебными заведениями региона, связанных с IT-технологиями, цифровой экономикой. Обеспечение мирового уровня подготовки специалистов [4].
6. Туризм – повышение привлекательности региона как туристического направления за счет создания туристического портала, разработки виртуальных туров, оцифровки информации о достопримечательностях, уберизация сервисов для туристов, рост количества туристов, посещающих регион.
7. Трудовая миграция – создание на территории региона высокотехнологичных рабочих мест в сфере IT-технологий, привлечение на эти места специалистов высочайшей квалификации, создание возможностей и условий, привлекательных для специалистов такого уровня.
8. Культура – интеграция современных IT-технологий в проведение культурных мероприятий, интернет-трансляции, виртуальные афиши. Организация трансляций ведущих культурных мероприятий мирового уровня.
9. Бизнес-среда – создание цифровых бизнес-платформ, облегчающих ведение бизнеса, создание и культивирование точек роста, связанных с цифровой экономикой, создание системы преференций для высокотехнологичного бизнеса, являющегося приоритетным для регионального развития. 
10. Инновационные точки роста – определение приоритетных направлений, привлечение инвесторов, создание предприятий и т.д.
11. Безопасность – обеспечение безопасного функционирования инфраструктуры цифровой экономики региона.
Для эффективного достижения обозначенных целей цифровой трансформации необходимо следующее:
- создать цифровую платформу, позволяющую проводить оперативный анализ данных из различных информационных систем и других источников для выявления реальной картины распределения ресурсов, востребованности сервисов, удовлетворенности пользователей, соответствие хода реализации трансформации контрольным точкам;
- отказаться от  управленческого подхода и принятия решений на основе отчетности и перейти к управлению на основании онлайн потока реальных данных; 
- создать команду трансформации, состоящую из высокооплачиваемых отраслевых профессионалов, которые должны создать и реализовать на практике практическую модель трансформации;
- объединить в единый портал все существующие информационные системы, обеспечив их достаточность и исключив избыточность и дублирование. Разработать и внедрить недостающие информационные системы в контексте единого портала;
- на основе проведенной цифровизации и внедрения сквозных процессов отказаться от субъективных управленческих решений и перейти на режим анализа предлагаемых Ситуационным центром сценариев, которые можно принять или отклонить. Возможно внедрение систем с элементами машинного обучения и искусственного интеллекта.
Предложенная схема может быть использована при разработке программ цифровой трансформации регионального уровня, позволит корректно выстроить приоритеты и эффективно использовать располагаемые ресурсы. 
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