«Публикация в Инновационные подходы в отраслях и сферах»
Аннотация: Управление коллективом  сотрудников в динамично развивающемся мире любой организации - есть важнейшая задача администрации. Грамотное руководство, умение контактировать с сотрудниками,  развивать организацию, препятствовать эмоциональному выгоранию, стремиться любой руководитель, но способен ли на это каждый, кто занимается управленческой деятельностью? Или необходим комплекс интеллектуально – эмоциональных способностей, которыми должен обладать руководитель для эффективной деятельности организации? Исследования в данной области показали, что эмоциональные потребности имеют не меньшее значение в эффективной деятельности организации, чем материальные.
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«Благодаря IQ нас принимают на работу, благодаря EQ мы делаем карьеру и становимся успешными».
   Что традиционно понимается под понятием «интеллект» в нашей стране? Это не сумма знаний и не эрудиция. В русском языке  «интеллект» и «ум»- синонимы. Умный человек – это человек, способный видеть взаимосвязь явлений, которая далеко не всегда лежит на поверхности, а также умеющий прогнозировать последствия данных явлений. Чем более скрытую взаимосвязь явлений способен обнаружить индивид, чем более точен его прогноз по сложному явлению, тем чаще мы называем его умным и считаем обладающим высоким интеллектом.
     Актуализируя, делаем вывод, что высокий интеллект – гарант успеха. Однако всем нам знакомы – люди, которые обладают умом и эрудицией, но успешными их не назовешь. Или с ними не очень интересно, они кажутся «странноватыми», непонятными, отчужденными… Им не хочется подражать,  не хочется общаться и обсуждать некоторые вопросы. Их внимание к нам не является ценностью, а их влияние  на жизнь коллектива невелико.
    Такие люди прекрасно понимают взаимосвязь сложных явлений – политических, исторических,  природных, но складывается впечатление, что они не понимают окружающих, не знают, где находятся те точки управления, воздействуя на которые другие получают уважение и признание группы, симпатию, доверие, влияние на коллектив…
   История знает много великих людей, с трудом находящих общий язык с окружением, причудливых, неуживчивых, одиноких: Эмануил Кант, Николай Гоголь, Жанна Д'Арк….
   Теория эмоционального интеллекта как альтернативы традиционного интеллекта стала широко известной миру в последние десятилетия. Эта теория в науке нашла своих приверженцев и противников. Некоторые  ученые признают существование определенного комплекса личностных свойств (способностей), отвечающих за эффективное взаимодействие эмоциональной составляющей психики и влияющих на успешное управление индивида в обществе (Р. Бар-Он, Майер, Р. Сэловей, М. Манойлова и др.). Особенно активное внимание уделяется развитию и применению эмоционального интеллекта в менеджменте, управлении (Д. Гоулман, Р. Бояцис, Э. Макки, М. Кетс де Врис, Р.К. Купер и др.). [2, с.118]
     Исследователь эмоционального интеллекта Дэвид Карузо отмечал, что «эмоциональный интеллект» — это не противоположность интеллекту, не преобладание разума над чувствами, это уникальное пересечение обоих процессов. И если сравнивать интеллект умственный (IQ) и интеллект эмоциональный (EQ), то IQ — это способность оперировать логическими схемами, информацией, знаниями, чего для успешной управленческой среды, да и для жизнедеятельности недостаточно, а EQ принуждает управлять своим эмоциональным состоянием и состоянием других людей, что существенно выделяет руководителя среди других членов коллектива.
   По мнению Гоулмана, эмоциональный интеллект важен, особенно для управленческой деятельности. [1, с 89]

Рис. 1. Значение эмоционального интеллекта
   Возможно это преувеличение, но в целом мысль Гоулмана, подтверждается следующим фактом: множество прекрасных специалистов в своей сфере не смогли стать успешными или даже заурядными руководителями именно потому, что подчиненные ожидают от руководителя не только грамотности в своей области, но и уверенности, понимания, справедливости, мудрости. [1, с 56]
   Ведь руководитель выступает вдохновителем, мотиватором, судьей, оценщиком, контролером. Руководитель хвалит, шутит, высказывает сомнение, провоцирует на положительные действия, подбадривает, поддерживает моральный климат, умеет отстоять позицию, справиться с трудными ситуациями и многое другое. Личностные навыки – самосознание и самоконтроль - определяют то, как руководитель  управляет собой. Эмоциональное самосознание: анализ собственных эмоций и осознание их воздействия на окружающих; использование интуиции при принятии решений. Точная самооценка: понимание собственных сильных сторон и пределов своих возможностей. Уверенность в себе: чувство собственного достоинства и адекватная оценка своей одаренности. Все эти действия руководителя вызывают эмоции. Тому, кто не имеет всего вышеперечисленного, не стать настоящим руководителем по сути,  а не по должности. 
Итак, понимание эмоций других людей и управление ими ориентируют руководителя в ситуации делового общения и разрешение спорных ситуаций. Руководителям с высоким уровнем эмоционального интеллекта не свойственно видеть в себе причины неудач, им также не свойственны реакции самооправдания, угрызения совести, чувство собственной вины. В сравнении со специалистами с низким уровнем эмоционального интеллекта, молодые специалисты с высоким таким показателем чаще используют разрешающие стратегии поведения в трудных ситуациях, реже прибегают к реакциям самообвинения. Таким образом, можно сделать вывод о значимой роли эмоционального интеллекта в управленческой деятельности.
Ведь человек – руководитель, с развитым эмоциональным интеллектом, обладает рядом важных способностей, которые помогают справляться с различными жизненными, управленческими ситуациями. Он отлично понимает свои эмоции, знает роль чувств и эмоций в общении с людьми, то есть умеет выражать свои эмоции таким образом, чтобы устанавливать и поддерживать доброжелательные отношения с окружающими, сотрудниками. Также он стремится познавать и обогащать свой внутренний мир, все более понимать устройство своей души, развивать внутреннюю гармонию и позитивность. Умение регулировать свои эмоции, управлять внутренней мотивацией, поддерживать настрой на достижение цели позволяет быть успешным в профессиональных стремлениях, в управлении любой деятельностью.
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