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Аннотация: Статья посвящена проблеме халатности врачей в медицинской практике. Проанализирован пример халатности, данный в классической литературе А.П. Чеховым, который сам по своей профессии был врачом. Соотнесены понятия «причинение вреда» пациенту и халатность. Причинение вреда может быть случайным в практике врача, однако степень ответственности за проступок требует специального анализа. Предложен подход к решению проблемы халатности на этапе процесса обучения будущих врачей, когда формируется чувство долга будущего специалиста. 
Abstract: The article is devoted to the problem of doctors negligence in medical practice. The example of negligence given in the classical literature by Anton Chekhov, who was a doctor, was analyzed. The concepts of "harming" the patient and “negligence” were correlated. Harm can be an accident in the doctors practice, but the degree of responsibility for an incident requires special analysis. In the article was proposed an approach to solve the problem of negligence in medical practice on the stage of learning process, when the sense of duty of future specialist is being formed
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По данным современных СМИ, в России число пострадавших от ошибок врачей с каждым годом растет. Тема халатности медиков активно обсуждается. При нарушении врачом своих обязанностей возникает угроза здоровью человека, что противоречит одному из главных принципов биоэтики: primum nоn nосеге («прежде всего - не навреди») [4]. 
Цель данной работы проанализировать пример халатности в классическом произведении А.П. Чехова «Хирургия», а также рассмотреть взгляды на данную проблему в современных исследованиях.
Герой рассказа А.П. Чехова «Хирургия» диакон, который пришел к фельдшеру с больным зубом, но предварительно пытался вылечиться народными методами: «Отец диакон велели водку с хреном прикладывать — не помогло. Гликерия Анисимовна, дай бог им здоровья, дали на руку ниточку носить с Афонской горы да велели теплым молоком зуб полоскать…» [2]. Проблемы самолечения и использования народной медицины можно назвать классическими, поскольку самолечение и оттягивание визита к специалистам и на сегодняшний день распространённое явление.
Далее в произведении автор показывает полное доверие пациента к фельдшеру: «Вам лучше знать, Сергей Кузьмич. На то вы и обучены, чтоб это дело понимать как оно есть, что вырвать, а что каплями или прочим чем ... », но врач Куряткин довольно легкомысленно относится к процедуре, которую ему придется исполнять, и, в итоге, не может выбрать правильный инструмент для лечения, показывая, тем самым, свою некомпетентность в данном вопросе. Кроме того, ломает герою зуб, что является нанесением вреда здоровью пациента. Если в начале рассказа фельдшер ведет себя вежливо, то под конец от вежливости не остается и следа, на смену ей приходят нахальство и ругань, которые лишь подтверждают его смятение и неуверенность в своих действиях: «Учи ученого! Экий, господи, народ необразованный! Живи вот с этакими ... очумеешь! Раскрой рот ...» [2, с. 35].
А.П. Чехов выдвигает на первый план проблему некомпетентности и предоставления небрежной или ненадлежащей медицинской помощи медицинским работником, т.е. халатности. Это влияет на мнение самого пациента о медицинских работниках и услугах, которые они оказывают: «Насажали вас здесь, иродов, на нашу погибель!» [2, с. 36]. 
Пациент в рассказе ведет себя испуганно и заискивает, что свидетельствует о самоуничижении и неразвитом чувстве собственного достоинства. Мы полагаем, что и о народной медицине А.П. Чехов говорит не случайно, а связывает ее с вышеизложенной проблемой, в том числе малообразованностью самих пациентов.
По сравнению с прошлым столетием наука и медицина шагнули далеко вперед. С каждым годом появляются новые методики, приборы, роботы, способные выполнять даже хирургические манипуляции. Но при возрастающем техническом и научном прогрессе статистика ятрогенных болезней не понижается, хотя, казалось бы, мы вышли на новый уровень диагностики, при котором легче определить заболевание. К сожалению, такое положение дел не улучшает отношений между пациентом и врачом, а ошибки лишь вызывают недоверие и поиск альтернативных врачей и способов лечения. «Хождение по врачам» также становится распространенным явлением, пациент не доверяет одному и идет к другому, закрепляет свои выводы у третьего. Однако время на выбор и формирование мнения есть у немногих, поэтому вариант «оттягивания визита к врачу» встречается в реальной жизни чаще. 
Врачебная халатность – юридическое понятие, означающее предоставление небрежной или ненадлежащей медицинской помощи медицинским работником или медицинским учреждением, в результате которого здоровью больного или пациента нанесен ущерб [1, с. 7]. 
Причинение вреда пациенту может быть результатом врачебной ошибки или же халатности, но довольно сложно найти грань между этими двумя понятиями. Попробуем отделить их друг от друга и определить их отличия. Более противоречивым можно назвать значение словосочетания «врачебная ошибка». С правовой стороны достаточно сложно однозначно сказать, что ей является, а что нет, и какую ответственность за нее должен понести специалист. Существует не менее 65 определений медицинской ошибки, причем многие включают в него и халатность. Но чаще всего под этим понятием подразумевают аберрации врача при добросовестном и профессиональном исполнении своих обязанностей [3, с. 133]. Кроме того, порой чем выше квалификация врача, тем выше процент совершаемых ошибок. Это может быть связано с повышением сложности заболеваний пациентов, нетипичного течения, появления новых форм, не изученных ранее, либо врожденные аномалии, способствующие осложнениям. Тем самым, подводя итог, можно сказать, что врачебную ошибку определяют объективные причины, не связанные с легкомыслием и небрежностью по отношению к пациенту.
Причинение вреда в результате халатности, может происходить из-за ненадлежащего исполнения своих обязанностей и являться уже недобросовестным заблуждением, причины которого были описаны выше. Корнем таких ошибок служит недостаток профессиональных знаний, не назначение нужных исследований, вследствие чего могли быть упущены важные детали течения болезни, плохо выполненные манипуляции. Халатность врача может быть связана с коррупционным моментом, специально плохо проводится лечение из-за отсутствия особой «благодарности» или нежелания пациента оплачивать официально предложенные дорогостоящие услуги. Последствиями этого могут стать осложнения заболевания, местные поражения, а также летальный исход. По В.А. Рыкову, ошибку, причины которой можно назвать субъективными, принято считать «медицинским деликтом» [4, с.45]  
Таким образом, халатность - это неправомерное действие врача, повлекшее за собой причинение вреда здоровью пациента или его смерть, при наличии причинно-следственной связи между действием и последствиями. И здесь уже имеет место вина врача. В Уголовном кодексе РФ имеются статья 293 УК РФ «Халатность» и статья 118 УК РФ «Причинение тяжкого вреда здоровью по неосторожности», предусматривающие юридическую ответственность в случае причинения вреда здоровью пациента. 
Порой бывает очень трудно отличить врачебную ошибку и правонарушение друг от друга, поскольку отсутствует система регламентаций правового статуса и обязательств врача, а также довольно размытые определения с юридической и фактической стороны и неопределённость условий наступления ответственности [3, с. 134].
Кроме того, в последнее время закрывается все больше ЛПУ, поэтому увеличивается нагрузка на действующие. Рабочая нагрузка медицинских работников увеличивается почти вдвое, при этом заработная плата не повышается [5, с. 17]. Это не может не влиять на трудоспособность, тем самым повышая уровень врачебных ошибок и небрежного отношения к обязанностям. Такое положение дел часто вызывает недоверие пациентов к врачам и из-за этого могут возникать закономерные последствия. Многие переносят проступки одного врача на всех и вместо назначенного лечения начинают самолечение, которое может лишь усугубить ситуацию. В законодательстве прописана обязанность граждан соблюдать режим лечения, определенного на период их временной нетрудоспособности. По опросам врачей главными проблемами самих пациентов, не зависящими от ошибок врачей, но угрожающими их здоровью, являются: самодиагностика через Интернет-ресурсы, безответственное отношение к здоровью, отсрочка посещения врача при наличии симптомов, несоблюдение рекомендаций, пропуск приема лекарственных препаратов, самовольное окончание курса лечения, отказ от неприятных методов диагностики (ФГДС, колоноскопия и т.п.) [5, 17]. Несмотря на свои собственные действия и решения, всю вину такие пациенты относят на счет компетенции врача, считая ее недостаточной.
Таким образом, если врачебную ошибку предугадать невозможно (по объективным причинам, о которых мы говорили выше), то халатность зависит полностью от человека, его качеств и отношения к своим обязанностям. Большое значение имеет уровень профессиональной подготовки, качество образования в ВУЗе и повышение квалификации врачей во время работы. Главными факторами в образовании можно назвать, во-первых, отношение человека к учебе, т.е. старательность, прилежание, стремление к увеличению количества своих знаний. Мониторинг успеваемости студентов, подготовка их в соответствии с современными профессиональными стандартами. Во-вторых, нельзя оставлять без внимания и уровень профессиональности преподавателей и образовательных программ. Система коммуникации «педагог - студент» должна быть наполнена пониманием и доверием. Механизм овладения материалом образовательных программ зависит от самостоятельной позиции заинтересованного студента, от таланта педагога. Формирование чувства долга и ответственности у будущего специалиста происходит через развитие самосознания и ценностных ориентаций человека. В процессе обучения ценности проходят интернализацию, освоению ценностей личностью способствуют агенты социализации. Отметим, что «комплексность в изучении ценностных оснований развития и становления личности является традиционной и неотъемлемой задачей всех социальных институтов» [6, с. 77]. 
Подводя итоги, можно констатировать, что проблема халатности разрешима, но напрямую зависит от личной гражданской ответственности, нравственности, способности признавать ошибки, от стремления личности к развитию и постоянному обучению. 
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