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АННОТАЦИЯ
В данной статье подробно разбирается понятие государственного и муниципального служащего. Раскрываются понятия профессиональной компетентности и культуры управления госслужащих. Обосновываются критерии, на основании которых должен строиться портрет государственного и муниципального служащего. И в заключении представлен ряд вопросов, препятствующих повышению профессиональной компетентности и культуры управления в сфере государственного управления.

ABSTRACT
[bookmark: _GoBack]This article analyses the concept of state and municipal employees. Concepts such as professional competence and the management culture of civil servants. Evaluation of the criteria based on which to build a portrait of state and municipal employees. In conclusion, we are presents a number of issues impeding the improvement of professional competence and the management culture in public administration.
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Государственный или муниципальный служащий - доверенное лицо, являющееся непосредственным  связующим звеном между властью и народом. По этой основной причине профессиональной направленностью  деятельности работников аппарата служащих  априори предполагаются  повышенные требования по отношению к профессиональным знаниям и умениям, которыми служащие призваны владеть. Нельзя забывать  и о так называемой «человековедческой» компетентности, символизирующей наличие «гуманитарного тезауруса» (сейчас данный термин часто используется в научной литературе) [1,3,6] в системе профессионального образования и  работы  служащих различных рангов. Актуальность проблемы заключается в том, что качество кадрового состава служащих, их способность и готовность решать сложные задачи в динамичных и усложняющихся условиях реформирования публичной власти нашей страны во многом определяют эффективность деятельности органов власти. Вопросы, связанные с формированием профессиональных компетенций и культуры  служащих освещаются в трудах отечественных исследователей (Аверин А.Н., Базаров Т.Ю., Барциц И.Н., Бирюков Г.М., Дёмин А.А., Кудрявцев Е.И., Нечипоренко В.С., Рубин Д.С., Столяров В.А., Тавокин Е.П., Турняк К.В., Шакина М.А. и др.) и  зарубежных специалистов (Ансофф И., Зуммер Р., Пюллер К., Равен Дж. и др.).
Необходимо отметить, что государственные и муниципальные служащие – это две особые социальные группы, которые отличаются не только своими  правовыми статусами, но и теми требованиями, которые к ним предъявляются  в целях результативного и эффективного исполнения ими различных функциональных обязанностей. Именно поэтому процесс формирования высокопрофессионального, компетентного «кадрового корпуса» государственной службы, имеющего соответствующий уровень профессиональных компетенций, является  прямым условием, необходимым для  успешного развития  российского (и любого другого современного) государства и гражданского общества.
Перед персоналом госорганов  всех уровней ставится цель реализации социальных программ в рамках   соответствующих правовых форм и с помощью конкретных методов управления государственной властью  для блага общества и отдельных граждан. Необходимо сослаться на такие нормативно-правовые источники как Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федеральный закон Российской Федерации от 2 марта 2007 г. № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» и др. [8,14].
Спектр деятельности  государственных  служащих достаточно широк:
–ими реализуются полномочия в распорядительной, регулирующей сферах, то есть  в области функций так называемого «положительного» госуправления;
–готовятся юридически-властные предписания, предназначенные  для субъектов права в управленческой иерархии (приказы,  распоряжения, указания и др.);
–осуществляются правовые действия (применяются меры госпринуждения  по отношению к юридическим,  физическим лицам как субъектам права);
–совершаются различные  организационные действия, а также  материально-технические «операции» (совещания, заседания, конференции и пр.);
–производятся действия, которые направлены на обеспечение, а также защиту конституционных  прав и свобод  гражданина и человека.
При этом, как подчёркивает В.С. Нечипоренко,  труд государственных и муниципальных служащих одновременно   содержит в себе такие признаки, как интеллектуальность, психологическая насыщенность, ответственность [7, с.28]. Он связан и с реализацией мер, исходящих от власти, и с  воздействием и на само сознание людей, и на их поведение,  и  даже на воспитание, а кроме этого – с  постоянным осмыслением, переработкой и  продуцированием важной  социальной информации, отражающейся в различных механизмах – в том числе в местных, региональных,  общефедеральных средствах массовой  информации.
Дадим определения дефиниций «государственный служащий», «муниципальный служащий», «культура управления» и «профессиональная компетентность государственных и муниципальных служащих».
Итак, государственным служащим называется работник, который исполняет конкретные обязанности и функции  в соответствии с занимаемой им  должностью в системе  государственной службы. В российском законодательстве регламентируются следующие виды госслужащих:
–федеральный государственный служащий (это работник, гражданин РФ, который осуществляет свою профессиональную деятельность на какой-либо должности в системе федеральной госслужбы и получает  содержание в денежном выражении (вознаграждение или довольствие) из средств бюджета федерального уровня);
–государственный гражданский служащий субъекта Российской Федерации (им является работник, который осуществляет свою профессиональную деятельность на какой-либо должности в системе государственной гражданской службы в субъекте Российской Федерации и получает  содержание в денежном выражении (вознаграждение) из счёт средств бюджета данного  субъекта Российской Федерации.
Как подчёркивается в коллективной монографии Н.М. Пестеревой, Л.С. Цветлюк, О.С.Надетиной, «государственный служащий имеет определённое правовое положение (правовой статус). Для него определены особые условия поступления на государственную службу, прохождения и прекращения службы. Государственный служащий реализует предоставленные ему полномочия и функции как внутри государственной администрации, так и по отношению к внешним субъектам права (гражданам, другим организациям и т. д.)» [11, с.11].
Государственный и муниципальный служащий обязан уметь  учитывать и применять в деятельности конституционные и иные законодательные положения, термины, понятия  для решения вопросов и проблем в области практики и теории политического, административного управления. Он должен опираться на морально-этические  и правовые  нормы в процессе разработки  различных программ и проектов   в комплексном развитии  территорий, а также в конкретных сферах жизнедеятельности социума.  Служащий обязан  уметь организовывать свой труд на научной основе, используя  эффективные способы и методы сбора, обработки, хранения и использования информации, осваивая  инновационные научные методы  в познании общества и природы,  владея ими на необходимом  для решения различных проблем уровне, понимая социальную значимость и сущность своих функций, своей профессии, системно мыслить.  
Также специалист в области государственного и муниципального управления  должен владеть навыками: 
–делового общения и этикета;
–делопроизводства (составление документов, применение элементов делового письменного и устного языка, соответствующего современным нормам);
 –ведения диалога, владение логическими доказательствами, убеждениями, аргументацией;
–навыки в области  посредничества и управления конфликтами;
–приобретение новых знаний, освоение инновационных технологий, средств управления;
–использования механизмов, способствующих взаимодействию  различных социальных групп и институтов власти, гражданского общества;
–своевременного формулирования целей и задач,  которые связаны с непосредственной реализацией   профессиональных обязанностей и функций;
–анализа управленческих ситуаций  и аналитической работы в целом;
–разработки социальных планов, различных программ, составляющих инфраструктуры обслуживания;
–владения персональным компьютером  и другими техническими средствами, необходимыми для исполнения своих непосредственных функций. 
Не менее актуальны и важны для государственных и муниципальных служащих личностные качества, к которым относятся  показатели общей культуры, корректности общения, порядочности,  умения быть максимально объективным, коммуникабельности,  внимания и уважения к окружающим, политической и социальной  эрудиции, гражданской и служебной ответственности,  профессиональной мобильности,  а также способностей к творчеству в рамках должностных функций, открытости новым тенденциям, взвешенности  в принятии решений, реформах.    Все эти факторы и формируют культуру служащего, влияют на его поведение. Таким образом, ведя речь о культуре управления и профессиональной компетентности государственного и муниципального служащего  как работника-профессионала, необходимо говорить  и о полномочиях, и о должностной позиции, и об особенностях поведения, и об индивидуальных характеристиках сотрудника.
Вывод. В современных условиях гражданское общество предъявляет к государственной  и муниципальной службе всё более и  более высокие  требования, развиваются информационные технологии, и работа служб становится всё более прозрачной. Но, несмотря на это, оценка  профессиональной деятельности аппарата государственных и муниципальных служащих ещё недостаточно увязана с  показателями, критериями качества,  оказываемых  в различных  государственных  органах услуг как отдельным гражданам, так и  организациям. В деятельности  кадровых  служб госорганов не  редкость и не   исключение случаи применения морально устаревших технологий, методов, бюрократизма.
Также недостаточно активно и эффективно  идёт  целенаправленная работа, связанная  с привлечением молодых,  перспективных кадров управленцев.  Прогрессивные  методы регламентации и планирования  труда  служащих государственного и муниципального уровня пока что не получили достаточной широкого распространения, а механизмы стимулирования, предусмотренные правовыми документами Российской Федерации, ещё не  реализуются в полной мере, и это способствует снижению мотивации  служащих к высокопрофессиональному труду. Кроме того, качество профессиональной подготовки в области обучения государственных служащих недостаточно отвечает сформированным запросам. Необходима работа по дальнейшему созданию научно обоснованных,  апробированных методик внедрения  норм законодательства РФ  в механизмы государственной и муниципальной службы. Меры от проведения экспериментов, пилотных проектов, разработки должностных регламентов до  применения  новейших кадровых технологий, квалификационных экзаменов, аттестаций   пока имеют недостаточно  системный характер.
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