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Аннотация: В статье проводится анализ основных задач всемирной таможенной организации, направленных на развитие сотрудничества с бизнесом. Определена роль и функции таможенной службы как основного субъекта обеспечения данного развития. Определены перспективы содействия бизнесу таможенной службы на базе Стратегического плана 2020, посланий Генерального секретаря всемирной таможенной организации и системы «Единого окна» и их непосредственная реализация на примере зарубежного опыта – Таможенной службы США.
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Всемирная таможенная организация – межправительственная организация, главной целью которой является повышение продуктивности работы таможенных служб мира, в том числе и таможенной службы России. Всемирная таможенная организация осуществляет разработку, внедрение и обновление документов в сфере таможенного дела и оказывает влияние на формирование таможенной политики большинства стран. Результатом сотрудничества ФТС России и Всемирной таможенной организации стала реализация ряда мероприятий и проектов, направленных на повышение эффективности работы таможни и внедрение новых разработок[9]. 
Сегодня одним из главных вопросов во внедрении инноваций являются направления «Цифровая таможня» и укрепление безопасности бизнес среды, которые реализуются через ряд проектов и мероприятий – «Стратегический план 2020», послание Генерального секретаря и систему «Единого окна». Именно такой метод является продуктивным для решения поставленных задач.
В 2005 году ВТамО были приняты Рамочные стандарты безопасности и облегчения мировой торговли, работа по совершенствованию которых возложена на сформированную Рабочую группу ВТамО. Одним из аспектов партнерства между таможенными службами и предпринимательским сообществом, предусмотренного в Рамочных стандартах, является концепция уполномоченного экономического оператора (УЭО). 
В Рамочных стандартах, являющихся техническим руководством по внедрению УЭО в государствах-членах ВТамО, изложены основные постулаты института. Главная цель - укрепление сотрудничества между таможенными структурами и предпринимательским сообществом Все таможенные администрации должны устанавливать партнерские отношения с частным сектором, чтобы вовлечь его в работу по обеспечению безопасного и надежного функционирования международной цепи поставок товаров. Эти бизнес-партнеры должны получать ощутимые выгоды от такого партнерства в форме ускорения оформления и других мер. Такие программы позволяют перенести решение вопросов повышения безопасности грузов и контейнеров «вверх» по цепи поставок товаров путем вовлечения частного сектора. 
Основным документом, на основе которого происходит реализация деятельности Всемирной таможенной организации является Стратегический план 2020[10]. В его разработке приняли участие 23 государства, которые поделились своими взглядами на то, какие приоритеты должны быть расставлены на предстоящие годы и какие тактические мероприятия лучше отражают работу таможенной службы.  Был представлен анализ распределения затрат по каждой стратегической цели и подчеркнуты важность упорядочения деятельности для более эффективной реализации поставленных задач. Одним из главных направлений является «5.1.Цифровая таможня», основной целью которой стало обеспечение  продвижения и внедрения стандартов, инструментов, руководящих принципов и систем Всемирной таможенной организации, связанных с информационными технологиями (ИТ) в целях поддержки работы таможни, в том числе проведения правоохранительных мероприятий, а также содействия бизнесу. В 2017 году вступило в силу Соглашение ВТО по упрощению процедур торговли. С учетом того, что в большей степени проблемы с прозрачностью таможенных процедур в силу излишней бюрократии и недостаточной автоматизации процессов наблюдаются в развивающихся странах. Кроме общего ускорения процедур оформления товаров, принятое Соглашение также должно поспособствовать большей вовлеченности в процесс мировой торговли мелких и средних предпринимателей, позволив даже наибеднейшим игрокам на рынке принять участие в глобальных цепочках стоимости. Статья 7[2]: Каждый Член должен принимать дополнительные меры по упрощению процедур торговли, связанные с импортными, экспортными или транзитными формальностями и процедурами, в соответствии с пунктом 7.3, в отношении операторов, отвечающих определенным критериям, которые в дальнейшем именуются уполномоченными операторами. В Соглашении заложен ряд принципов, которые лежат в основе упрощения торговли и снятия барьеров: защита прав и законных интересов участников ВЭД, ускорения таможенных формальностей, сокращение требований к документации, снижение издержек торговли.
Еще одним важным событием стало ежегодное послание Генерального секретаря Всемирной таможенной организации Кунио Микурия. Микурия говорит о том, что: «2018 год будет посвящен укреплению безопасности бизнес-среды с лозунгом «Безопасная деловая среда для экономического развития» [7]. Мы должны стремиться создать среду для предприятий, которая будет способствовать их участию в торговле, на благо всех. С учетом вышеизложенного крайне важно, чтобы мы спросили себя, как мы можем, со стороны таможни, способствовать улучшению безопасности бизнес-среды и, тем самым, способствовать экономическому процветанию».
На первый план выходят 3 ключевых элемента:
1. Создание благоприятных условий. В глобальном масштабе признается, что таможня может способствовать стабилизации и предсказуемости бизнес-среды, например, через упрощение процедур, борьбу с коррупцией, укрепление целостности и облегчение перемещения товаров, транспортных  средств и людей в целом;
2. Безопасная среда. Законным предприятиям требуется надежная цепочка поставок для процветания, но некоторые угрозы исходят из самой торговли, например – это поставка незаконных товаров, которые могут поставить под угрозу здоровье, безопасность людей. Ответственность Таможни заключается в борьбе с трансграничной преступностью, включая незаконное финансирование международного терроризма. Благодаря инструментам и опыту Всемирной таможенной организации, таможни имеют средства для активной защиты глобальной торговли;
3. Справедливая и устойчивая окружающая среда. Ввоз незаконных товаров или же законных, которые, ввозятся в страну контрабандно, чтобы избежать уплаты пошлин и налогов или с занижением стоимости, может нанести огромный ущерб экономикам стран. Это не только вопрос финансовых, такая деятельность может повлиять и на безопасность во всем мире.
«Все эти аспекты обеспечения деловой среды неизменно связаны с нынешней ориентацией на упрощение процедур торговли. Это и есть повестка дня для устойчивого развития до 2030 года», – заявил генеральный секретарь Всемирной таможенной организации.
Многие инструменты ВТО, которые были разработаны, могут помочь таможенным администрациям в создании безопасной бизнес-среды, такой как Рамочная программа стандартов SAFE для обеспечения безопасности и содействия глобальной торговле или Программа безопасности ВТО.
Появление концепции «единого окна» является одним из таких событий непосредственно связанных с содействием бизнесу. Данная концепция изучает механизмы регулирования и контроля глазами торгового предприятия и рассматривает все взаимодействия между торговой организацией и регулятивными ведомствами без учета внутренних подразделений правительственного ведомства[1]. Модель Единой системы представляет собой автоматизированную информационную систему. Она обрабатывает информацию и координирует с группой систем, которые обрабатывают данные. Единая автоматизированная система выступает центром обработки данных; она взаимодействует с системами, принадлежащими другим ведомствам, для завершения операции. 
В каждой стране реализация данных программ проходит по разному. По нашему мнению, таможенная служба США является ярким примером эффективного применения таможенной политики всемирной таможенной организации.
Таможенная и пограничная служба США расширяет свои партнерские отношения, особенно с малым и средним бизнесом, для содействия торговле. Таково было послание комиссара Службы McAleenan. 
Комиссар обратился к представителям бизнеса. «Мы разработали стратегию для скорейшего содействия бизнесу. Мы создали правительственную группу по внедрению технологий и услуг из 300 участников; у этой группы есть креативность, инновационный дух и типы решений, которые нам нужны, чтобы продолжать продвигать и расширять нашу миссию».
В качестве примера развития содействия различным бизнес-отраслям он указал на партнерские отношения с туристической отраслью в последние несколько лет. Результатом взаимодействия явилось более ускоренное прохождение пассажиров (туристов) точки контроля в аэропортах, используя биометрику и программное обеспечение для распознавания лиц. Таким образом, сокращается время ожидания. Несмотря на увеличение количества туристов на 25% за последние 5 лет, CBP сократил время ожидания на 20 %, частично благодаря новым технологиям, которые поступают от правительственной группы. Время прохождения контроля пассажиров с международных рейсов теперь сократилось на 50%, а въезд в США для этих международных путешественников сократился с нескольких минут до 30 секунд. Кроме того, комиссар привел пример сокращения времени ожидания: семья из 5 человек, проходящая таможенный контроль, может предоставить всего лишь 1 фотографию для идентификации личностей всех 5 пассажиров одновременно; теперь это занимает намного меньше, чем 10-15 минут.
Мало того, что технология распознавания лиц делает путешествие более удобным, это делает его более безопасным.
Ежегодно около 4 триллионов долл. США пересекает американскую границы разными способами: от контейнерных судов до посылок по международной почте. Бренда Смит, исполнительный помощник комиссара в Управлении торговли CBP, говорит, что CBP разработало план по повышению безопасности торговых линий, облегчению законной торговли, более эффективному применению законов США. «В условиях развития внешней торговли мы должны развиваться всесторонне и быть оперативными», – сказала она.
Комиссар McAleenan отметил, что индустрия имеет решающее значение для успешного решения задач, стоящих перед CBP: «Компании, подобные вашим, необходимы для нашей успешной деятельности», - сказал он, указав, что CBP покупает все, начиная от мобильных приложений и заканчивая вертолетами, чтобы выполнить свою миссию. «Поэтому нам очень важно поддерживать малые и средние предприятия. Мы будем продолжать это партнерство».
В стратегии таможенной службы США 2020 представлены основные цели и соответствующие задачи. А именно: 
1. Цель первая: борьба с терроризмом и международной преступностью;
2. Цель вторая: обеспечение всеобъемлющей безопасности границ;
3. Цель третья: повышение экономической конкурентоспособности США путем обеспечения законной торговли и законного перемещения;
4. Четвертая цель: содействие процессам интеграции, введению инноваций;
В рамках нашей темы рассмотрим более детально третью цель. В 2014 году через американскую таможенную службу прошло более 2,4 трлн. долл. и почти 375 млн. пассажиров. Ожидаемый рост объемов торговли сопровождается усложнением глобальной цепочек поставок. Это требует уменьшения барьеров на пути товарных потоков, рационализация и унификация процессов и процедур. 
Задача 1 – снижение издержек для участников ВЭД и пассажиров путем расширения взаимодействия государственного и частного сектора. Служба предполагает максимально возможное применение инновационных, а также снижение административной нагрузки. 
Одним из элементов оптимизации процессов грузоперевозок является развитие «единого окна». Оно позволит импортерам представлять всю информацию об отгрузке в электронном виде сразу через автоматизированную коммерческую среду Службы (ACE). Единое окно автоматизирует большую часть ручной обработки информации, сопутствующей торговле. Это также позволит CBP собрать все необходимые данные до прибытия груза на границу и разослать эту информацию соответствующим федеральным органам, которые принимают участие в регулировании импорта и экспорта товаров. 
Для оптимизации обработки информации CBP создает систему «Единое правительство США», которое должно освободить экспортеров и импортеров от ненужного административного бремени представления данных в несколько федеральных органов. Она также обеспечивает оперативный процесс принятия решений по выпуску грузов, что обеспечивает свободный поток для законно перемещаемых товаров и грузов. 
Задача 2 – расширить сегменты(категории) в системе управления рисками для обеспечения свободной торговли и свободного пассажиропотока, для участников ВЭД и пассажиров с низкой категорией риска. Категоризация (классификация) позволяет увеличить скорость прохождения грузов и людей через места таможенного контроля. Такого эффекта Служба хочет добиться благодаря расширенному обмену информацией и сотрудничеству с другими федеральными органами.
Итак, на примере Таможенной Службы США мы видим, что таможни разных государств стремятся развивать взаимодействие с участниками бизнес-среды, согласно таможенной политике и рекомендациям Всемирной таможенной организации. Государства способствуют развитию торговли путем упрощения таможенных процедур, таможенных операций. Все больше и больше стран стараются внедрять электронные системы в работу своих таможенных служб, и таким образом, намечается тенденция цифровизации и автоматизации в деятельности Таможни в целом. Теперь задача государств – это развитие сервисной таможни; ее деятельность будет направлена не на простое выполнение функций, а на предоставление услуг участникам внешней экономической деятельности для ускорения прохождения ими таможенных формальностей и увеличения объемов товаропотоков.  
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