АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ

Аннотация: в статье говорится о проблемах, возникающих при обучении персонала. Рассматриваются возможности повышения эффективности подготовки персонала за счет комплексной автоматизации процесса обучения, контроля знаний и анализа результатов.
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В малых компаниях редко бывает менеджер по персоналу – кадровика. Обычно по вопросам найма и обучение сотрудника реализуется руководителями. Когда дело доходит до обучения персонала, для пробы руководители выбирают самый экономичный вариант. 
В настоящее время, наш век требует от предприятий профессионального обучения персонала, что дает им возможность развиваться и конкурировать. Компаниям необходимо соответствовать ужесточившимся требованиям рынка. Культурно-технический уровень компании – дает предпосылку для развития и повышения эффективности производства и научно-технического прогресса.
Влияние профессионального обучения рабочих на экономический рост состоит в том, что рабочие, обладающие необходимым объемом знаний, умений и навыков, обеспечивают более высокую производительность и качество труда при рациональном использовании материальных ресурсов [1].
Обучение персонала, помимо роста прибыли, имеет ряд других положительных последствий для компаний. Такие как возможность раскрытие потенциала работников, улучшение социально-психологического климата коллектива, рост мотивации, укрепление преданности сотрудников организации, а также в возможности обеспечение преемственности в управлении, и т.д. [1]
Часто у компании возникают проблемы при обучении персонала из-за отсутствия:
- методов оценки компетенции;
- понимания целей обучения;
- охват большего количество территориально распределенных сотрудников;
- система контроля;
- учебного материала;
-оценка эффективности обучения;
- отчет об итогах обучения.
Чтобы избежать этих проблем, необходимо комплексная автоматизация процессов, которая должна поддерживаться в программе благодаря следующим модулям:
Аттестация и оценка – позволит определить насколько сотрудники эффективны и проанализировать, соответствие сотрудника занимаемой должности.
Мероприятия – формирование мероприятий по обучению как комплексно, так и индивидуально для каждого сотрудника. Дает возможность создавать мероприятия, указывать период его проведения, а также добавлять к этому мероприятию курсы, тесты, материалы и назначать пользователей для данного мероприятия.
Библиотека – управление электронным обучением, дает возможность импортировать электронные курсы. Включает в себя информационно-методические материалы, используемые при организации и проведении обучения: 
- учебные материалы, необходимые для организации учебного процесса (ЦОР - цифровой образовательный ресурс); 
- обучающие материалы (комплекс материалов, обеспечивающий необходимый минимум знаний);
- образовательные объекты (комплексные веб-приложения, разработанные посредством объединения различных мультимедийных ресурсов – текст, фото, видео, анимация, иллюстрация, аудио, симулятор, игры);
- и прочие документы, используемые в работе для оценки и развития персонала.
HR – дает возможность выбора и создания мероприятий необходимые для сотрудников. В HR можно также увидеть кандидатов на ключевые позиции с учетом требований.
Отчеты – все необходимые отчетности о проведенных и запланированных мероприятий, процесса и результаты обучения. Также возможность формирование отчетов в определённых разрезах.
Самым оптимальным вариантом для реализации данного программного продукта являются использование web-технологии, что позволит сделать обучение доступным в любое время и с любого устройства, что решает следующие задачи:
· предоставляет единое место сбора, хранения учебных материалов;
· обеспечивает планирование и назначение обучения сотрудникам;
· предоставляет средства формирования тестов и проведения тестирования;
· позволяет организовать дистанционное обучение;
· позволяет сотрудникам пройти самостоятельное обучение и тестирование через личный кабинет;
· предоставляет возможности анализа уровня профессиональной подготовки сотрудников.
Внедрение таких программных продуктов позволит проводить оценку персонала в автоматизированном режиме, достигая наибольшей эффективности при наименьших затратах средств и труда руководителей и HR-специалистов.
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