


Аннотация

Любая торговая организация нуждается в повышении конкурентоспособности, поэтому необходимо исследовать направления и возможности инновационного развития торговых предприятий. В данной статье проведена оценка инновационного потенциала АО "ККК" по двум блокам: материальные ресурсы и интеллектуальный потенциал. Сделаны соответствующие выводы и предложения по развитию торговой организации.
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Оценка инновационного потенциала торгового предприятия
В современном мире любой организации необходимо уделять внимание инновационной деятельности. В мировой практике существует тенденция зависимости от инноваций развития и повышения конкурентоспособности организации. 
Исходя из этого, возрастает роль управления инновационным развитием предприятий. Инновационный менеджмент, как процесс управления изменениями в новаторской деятельности, является одним из основных направлений в развитии организации.
	Исследование инновационного потенциала организации необходимо для того, чтобы знать, готова ли сама организация к внедрению каких-либо инноваций для развития и дальнейшего существования на рынке. 
	Чтобы внедрять инновации, необходимо учитывать технологические возможности предприятия, а также возможность осуществления инновационной продукции на рынке.
	Большее количество научных работ посвящено инновационной деятельности производственных предприятий, в то время как инновационная деятельность торговых предприятий остается незатронутая исследователями. А сфера торговли занимает не малую роль в экономике страны.
	Анализ инновационного потенциала стоит в начале реализации инновационных преобразований в торговле.
Таким образом, все вышеизложенное доказывает необходимость исследований в данном направлении, следовательно, выбранная тема диссертации является актуальной.
Инновационное развитие торгового предприятия – это совокупность нововведений, обеспечивающих рост конкурентоспособности организации и ее адаптацию к изменяющейся конкурентной среде [1].
Основные задачи нововведений в торговле [1]:
1. Обеспечить высокое качествопроцессов купли-продажи и товародвижения, торгового обслуживания и торговой деятельности в целом.
2. Наиболее эффективно использовать здания, торговые площади, торговое оборудование, технические средства, программные продукты.
3. Заменять торговое оборудование и технические средства наиболее совершенными видами.
4. Совершенствовать организацию торговых процессов и управление ими.
5. Создавать необходимые условия для роста производительности труда, снижение затрат и повышение эффективности работы организации в целом. 
Проанализированы существующие трактовки понятия «инновационный потенциал». Можно сделать вывод, что инновационный потенциал – это наличие ресурсов организации, которое определяет меру готовности предприятия к введению инноваций и получению прибыли за счет реализации новшеств.
Инновационный потенциал торгового предприятия состоит из инновационного потенциала материальных ресурсов и интеллектуального потенциала. В свою очередь потенциал материальных ресурсов состоит из основных средств и оборотных активов, а интеллектуальный потенциал – из управленческих и трудовых ресурсов. А так же нематериальных активов – это концепция бизнеса, маркетинговые ресурсы, торгово-технологические процессы и другие нематериальные активы.
Важно то, что интеллектуальный потенциал предприятия имеет ключевое значение, а материальные активы способствуют качественному и быстрому внедрению инноваций. 
Методика оценки инновационного потенциала торгового предприятия имеет две особенности. Она предполагает анализ двух ключевых составляющих инновационного потенциала: инновационности потенциала материальных ресурсов и интеллектуального потенциала. Ключевую роль в данном случае играет оценка интеллектуального потенциала.
Оценка инновационного потенциала предприятия является первым этапом реализации стратегии преобразований, которая включает в себя оценку внешней среды предприятия, постановку целей внедрения нововведений, разработку и реализацию стратегии преобразований. Однако оценка потенциала является одним из важнейших этапов реализации инновационной стратегии фирмы, так как она определяет направления и масштабы будущих преобразований [2].
Для исследования выбрано акционерное общество «Кировская коммерческая компания» г. Кирова. 
       	На основе экономической характеристики, можно сделать следующие выводы по деятельности АО «ККК»:
	- выручка от продаж за 3 года выросла на 13,6%;
	- себестоимость продаж за 2017 год по отношения к 2015 году увеличилась на 16,2%;
	- при этом рост валовой прибыли составил 3,1%;
	- общие издержки обращения возросли на 19,27%;
	- за три года среднесписочная численность работников сократилась на 9 человек, в то время как фонд оплаты труда увеличился на 10,1%;
	- общая торговая площадь неизменна. 
	На первом этапе оценки инновационного потенциала торговой организации проводится оценка инновационности материальных ресурсов.	Оценка инновационности материальных ресурсов учитывает статистику деятельности организации за три года. Для оценки инновационного потенциала материальных ресурсов предприятия используются показатели эффективности деятельностипредприятия по ключевым элементам потенциала:
1. основным фондам,
2. оборотным активам,
3. торгово-технологическим процессам,
4. маркетинговым,управленческим и трудовым ресурсам.
По данным, собранным из бухгалтерской отчетности АО «ККК» рассчитаны следующие показатели:
- эффективность использования компонентов инновационного потенциала;
- темп роста эффективности использования компонентов инновационного потенциала;
- интегральный показатель эффективности деятельности предприятия;
- показатель роста эффективности использования инновационного потенциала предприятия.
Интегральный показатель эффективности деятельности АО «ККК» за 3 года вырос примерно на 10%. Это свидетельствует о росте материальной составляющей инновационного потенциала, при этом выделяется сокращение эффективности использования маркетинговых ресурсов предприятия.
В целом на АО «ККК» наблюдается рост эффективности использования инновационного потенциала. Таким образом, можно сделать вывод, что АО «ККК» готово к внедрению инноваций и дальнейшему инновационному развитию. 
Второй этап оценки инновационного потенциала АО «ККК» - экспертная оценка интеллектуального потенциала торговой организации.
Оценка интеллектуального потенциала АО «ККК» проведена по следующим блокам: 
1. стратегический блок (концепция бизнеса);
2. кадровый блок (кадровые ресурсы);
3. процессно-технологический блок (торгово-технологические процессы);
4. ресурсный блок (основные и оборотные средства предприятия);
5. организационно-управленческий блок (управленческие ресурсы).
6. маркетинговый блок (маркетинговые ресурсы);
	Оценки всех компонентов стратегического блока интеллектуального потенциала АО "ККК" находятся примерно на одном уровне, что и видно по итоговой оценке - 4,63. Это говорит о том, что в целом стратегия предприятия находится на среднем уровне. А так же есть возможность вывести конкурентоспособность стратегии на высокий уровень. Для этого необходимо провести дополнительное исследование внешней среды, изучить угрозы и возможности для АО «ККК». По итогам исследования разработать новую или скорректировать существующую стратегию организации. 
	Маркетинговый блок инновационного потенциала АО "ККК" находится на среднем уровне и имеет возможность развития за счет внедрения инноваций. Самая низкая оценка 3,56, по мнению экспертов, принадлежит компоненту "ценообразование". Т.е. нужно пересмотреть и скорректировать политику ценообразования.
	Низшая оценка среди блоков инновационного потенциала составляет 3,59 и относится к кадровому блоку. Особое внимания нужно обратить на отдел персонала, а именно на опыт, квалификацию и мотивацию кадровых работников. Это говорит о том, что, возможно, нужно использовать другую методику при наборе новых сотрудников. Так же нужно усовершенствовать систему обучения персонала. 
	В процессно-технологическом блоке выделяется такой компонент, как "подготовка товара к продаже" - оценка 3,89. Но в целом данный блок имеет самую высокую оценку 5,22, что указывает на высокий уровень развития. 
	Как и большинство блоков инновационного потенциала АО "ККК" ресурсный блок находится на среднем уровне и готов к преобразованиям за счет нововведений. Отдельно внимание нужно уделить уровню оборотных средств.
	Оценка организационно-управленческого блока - 4,48. В рассматриваемом блоке необходимо уделить внимание к системе управления. Функции управления - планирование, организация, координация и контроль в организационно-управленческом блоке инновационного потенциала АО "ККК" имеют в совокупности низшую оценку -  4,00. 
	Итоговая оценка состояния инновационного потенциала АО "ККК" по шести блокам - 3,94. Это говорит о готовности предприятия к введению инноваций. Сейчас, можно сказать, что конкурентоспособность АО "ККК" находится на среднем уровне и нуждается в преобразовании для дальнейшего развития. 
	Низшая оценка среди блоков инновационного потенциала относится к кадровому блоку. Особое внимание нужно обратить на отдел персонала, а именно на опыт, квалификацию и мотивацию кадровых работников. Это говорит о том, что нужно использовать другую методику при наборе новых сотрудников. Так же нужно усовершенствовать систему обучения персонала. 
По итогам оценки инновационного потенциала и возможностей предприятия АО «ККК» предложены следующие мероприятия.
1. Продолжать работу маркетологов в сторону открытия новых рынков сбыта, вести контроль над изменениями интересов потребителей. Возможно, расширить ассортимент и повысить качество продукции.
2. Так же отделу маркетинга активнее заняться каналами сбыта продукции, рекламой и продвижением своих товаров.
3. Усовершенствовать систему обучения персонала и пересмотреть методику подбора кадров. 
Для реализации своих планов компания  ведет активную маркетинговую деятельность, осуществляет поиск новых рынков сбыта, ведет активную работу по созданию имиджа организации.
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