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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию рынка коворкинга и коворкинг-центров в городе Белгороде. Рассматривается понятие коворкинга и его преимущества, проводится сегментация потребителей коворкинг-пространств в Белгороде, анализируется структура оказываемых услуг, изучается влияние развития коворкингов на социально-экономическую ситуацию в регионе, а также рассматриваются проблемы этой деятельности и перспективы развития данного рынка на региональном уровне.
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ANALYSIS OF THE COWORKING MARKET OF THE CITY OF BELGOROD

Annotation. This article focuses on market research for coworking and coworking centers in the city of Belgorod. The concept of co-working and its advantages is considered, segmentation of coworking consumers in Belgorod is carried out, the structure of services provided is analyzed, the impact of co-working development on the socio-economic situation in the region is studied, and the problems of this activity and development prospects of this market at the regional level are examined.
Keywords : coworking, service, market, employees, customers, management, sphere.

На сегодняшний момент развития рыночных отношений в Российской Федерации формируются новые виды предпринимательской деятельности. Собственники бизнеса перенимают опыт зарубежных стран, применяют современные технологии, стремятся к наиболее эффективной оптимизации бизнес-процессов, сокращению издержек, удовлетворению потребностей клиентов и сотрудников, что положительным образом влияет на развитие рыночной экономики в целом, и сферы услуг как ее составляющей. Так, одним из новых и перспективных направлений в коммерческой, офисной, а также рекреационной недвижимости являются коворкинг-центры и «открытые пространства». 
Коворкинг-центр реализует спектр услуг в сфере коворкинга (организации работы различных специалистов на одной территории, представляющий собой «совместный офис»). Обычно, коворкинг-центр позиционирует себя как уникальное творческое пространство, объединяющее людей творческих профессий и вдохновляющее на работу. Целевая аудитория коворкинг-центра состоит из различных групп, к которым можно отнести фрилансеров, начинающих предпринимателей, самозанятое население, людей, стремящихся к саморазвитию, а также представительства крупных организаций с гибким штатом сотрудников [2, с.1].
Рынок офисной и коммерческой недвижимости активно развивается в регионах, и Белгородская область не стала исключением. Основными клиентами и гостями коворкингов являются частные предприниматели, фрилансеры, штаты крупных организаций, которым выгоднее разместить своих сотрудников в центре, нежели снимать, ремонтировать и обслуживать отдельные помещения. Также в коворкинг-центрах частым явлением становятся различные презентации и бизнес встречи, мероприятия, круглые столы, которые по понятным причинам не выгодно и неудобно проводить, например, в кафе.
В настоящее время на рынке города Белгорода действует всего несколько организаций, предоставляющих подобные услуги, и еще меньше тех, кто может ответить на все запросы клиентов. Среди наиболее крупных коворкингов выступают: «КОНТАКТ», «Башня», «Loft 8 floor». Набор услуг компаний различный, зависит от размеров компании, наличия соответствующего оборудования и инвентаря, подготовки персонала. Обычно, коворкинг-центры города Белгорода предлагают клиентам следующие виды услуг: 
Как правило, в коворкинг центрах предоставляются следующие услуги:
· аренда рабочего места;
· доступ к высокоскоростному Интернету (входит в стоимость аренды);
· аренда переговорных комнат;
· аренда офисной оргтехники (принтер, сканер, ксерокс, факс);
· канцелярские принадлежности, демонстрационные доски, проекторы;
· аренда парковочного места.
Бывают дополнительные услуги, которые повышают уровень коворкинг центра:
· камеры хранения с персональными ключами;
· круглосуточный доступ;
· тренажерные залы;
· душ и многое другое.
В ходе проведения исследований на базе предприятий коворкингов города Белгорода по основным доход составляющим услугам коворкингов города Белгорода, предлагаю рассмотреть показали, полученные в ходе проведения работ, данных которых отражены на рисунке 1. 

Рис. 1. Статьи дохода в сегменте коворкингов в городе Белгород

Дополнение к основным прямым выгодам коворкинги также несут зачастую неявные преимущества и недостатки. Коворкинг обладает как сильными, так и слабыми сторонами.
Преимущества коворкинга:
· социализация и нетворкинг. Совместный офис помогает заводить новые бизнес контакты, происходит постоянный обмен идеями и опытом.
· коммуникабельность необходима для успеха, умение общаться с людьми и строить связи-взаимоотношения.
· социализация один из основных плюсов коворкинга, который покрывает не только коммуникации, но и позволяет развивать мозг в других направлениях, тех, которые перестали быть нужны.
· рабочая обстановка по сравнению с домом помогает сосредоточиться на деле и минимизировать отвлекающие факторы. Работа в офисе повысит вашу продуктивность.
· профессиональное развитие, которому содействуют образовательные программы, конференции и различные встречи, организованные коворкинг-пространствами.
· нетворкинг-приобретение полезных связей и контактов, способствующих в решение различных задач и вопросов. Возможность собрать команду для работы над большим проектом и найти наставническую помощь.
· общая эффективность. Эффект синергии позволяет значительно повышать эффективность коммуникаций и совместной разработки.
К недостаткам коворкинга можно отнести:
· арендная плата: работа дома очень экономит время.
· находясь в коворкинг-центре неизбежно общение с разными людьми, забыв о делах. Важно сосредоточиться и стараться тратить время только на полезные контакты.
· безопасность. Важно помнить о безопасности своих личных вещей, в общественном месте.
· оплата проезда до офиса. Фрилансер, работающий на дому, очень экономит на транспортных расходах. Выгоднее всего располагать коворкинг-центры в центральной части города, где есть удобная транспортная развязка, обязательное наличие вблизи кафе, гостиниц, бизнес- и торговых центров [3, с.1].
Еще одним значимым преимуществом коворкингов над классическим использованием и обустройством рабочего места является гибкие условия размещения и использования дополнительных услуг центров, таких как часовые, суточные, месячные тарифы на размещение; покупка кофе, офисной бумаги, услуги по распечатке, ламинированию, аренда рекреационных и активных зон.  Средние цены на тарифы на размещение рассмотрим в таблице 1.

Таблица 1
Средние цена на размещение в коворкинге в городе Белгород

	Тариф
	Цена

	«Час»
	150

	«День»
	350

	«Неделя»
	1400

	«Месяц»
	4500



Средняя рыночная стоимость услуг коворкинг центров: «КОНТАКТ», «Башня», «Loft 8 floor», города Белгорода следующая: рабочее место, предоставляемое клиенту включает в себя: незакрепленное рабочее место, стол, стул, электричество, Wi-Fi, принтер/сканер/копир, свободное пользование всем пространством (рабочей зоной, зоной отдыха, кухней); тариф «Час» обойдется клиенту в 150 рублей, «День» 350 рублей, «Неделя» 1400 рублей, «Месяц» 4500 рублей. 
Прогнозируя будущие запросы потребителей, можно сказать, что интерес к услуге коворкинга не угаснет (большой процент потребителей- новичков) и уровень покупательской способности будет лишь расти по мере увеличения числа коворкингов и развития конкуренции между ними в Санкт- Петербурге. Согласно закону возвышения потребностей, запросы потребителей будут все более разносторонними, будут расширяться границы целей пользователей коворкингом, появляться новые сегменты потребителей [1, с.2].
Коворкинг центры, как бизнес, в Белгороде еще слабо развит, в основном подобные пространства на данный момент базируются в офисных центрах, что создает определенные неудобства и ограничения для клиентов, и существенно ограничивает в развитии и масштабировании своей деятельности непосредственно предпринимателей и организаторов работы коворкингов. На данный момент рынок коворкингов стремительно развивается и расширяется во всем мире, всё больше капитализируя недвижимость, инвестиции, технологии, которые являются важной частью организации предприятий по работе с людьми. Рынок Белгорода не является исключением, так как спрос уже явно превышает предложение и клиенты требуют всяческого улучшения сервиса, ассортимента услуг, повышения эффективности проведения своего рабочего времени в стенах коворкинга. И скоро большие инвесторы, и сети могут прийти и в регионы, строя или выкупая крупные помещения полностью только под открытие и работу коворкинг центра с рабочими местами, индивидуальными парковками, зонами отдыха и общественного питания, ведь дополнительные услуги являются одними из самых маржинальных и прибыльных в данной сфере.
Таким образом, на основе анализа рынка коворкинга города Белгорода можно сказать, что данный рынок только наполняется и имеет огромный потенциал роста. Это новый и непростой бизнес, особенно для регионального рынка, поэтому инвестировать и открывать коворкинги Белгородские предприниматели не спешат, а те бизнесы в этой сфере, который не побоялись рискнуть и открыться, работают весьма успешно и выполняют широкий перечень разнообразных услуг – от почасового размещения, до предоставления полноценных переговорных комнат и рекреационных зон. Основными потребителями данного вида услуг фрилансеры, самозанятые, предприниматели, творческие люди, внештатные сотрудники предприятий и аутсорсинг. В качестве перспектив развития рынка коворкингов в городе Белгорода можно выделить расширение клиентской базы за счет привлечения большей активности творческих и самозанятых людей, проводя тематические встречи, промо акции, бесплатные семинары и выставки на общие темы, выводя людей из кафе, где они обычно занимаются тем же, чем могли в коворкинг центре в более подходящей обстановке.
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