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ТЕХНОЛОГИИ АНИМАЦИИ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ.

Аннотация. Большинство туристов, планирующих отправиться в дальнее путешествие, учитывают не только комфортабельные условия проживания, интересную экскурсионную программу обслуживания, но и наличие анимационной команды в отеле, пансионате или курортном комплексе. Предоставление возможности активного развлечения, приключений, превращение отпускной жизни в яркую, наполненную остроумными шутками, весельем и оптимизмом – главная задача туристских фирм и анимационных команд. Когда туристы не в первый раз собирающиеся в путешествие, интересуются и уровнем анимационной команды в месте отдыха.
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TECHNOLOGIES OF ANIMATION IN TOURISM AND HOSPITALITY.

ABSTRACT. Most tourists planning to go on a long journey, take into account not only comfortable living conditions, an interesting excursion program of service, but also the presence of an animation team in a hotel, a boarding house or a resort complex. Providing the opportunity for active entertainment, adventure, the transformation of vacation life into a bright, filled with witty jokes, fun and optimism is the main task of tourist firms and animation teams. When tourists are not the first time going on a trip, they are also interested in the level of the animation team in the place of rest.
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Сегодня сложно себе представить нашу жизнь без праздников, концертов или иных мероприятий, которые предусматривают весь спектр  разнообразных политических, культурных, художественных, эстетических, анимационных действий. Анимация – тому подтверждение как одно из самых эффективных средств по привлечению гостей. Она оказывает позитивное влияние на оценку работы любого турпредприятия или гостиницы. Это своеобразные дополнительные услуги клиенту, цель которых пробудить в нем положительные эмоции, почувствовать удовлетворение от отдыха и желание приехать еще раз.
В начале XX века во Франции появился закон о создании различных ассоциаций, в котором впервые был использован термин «анимация». Анимация -  от лат. animation – оживлять, воодушевлять, одухотворять, применялся здесь в смысле  деятельности, направленной на то, чтобы провоцировать и усиливать живой интерес к культуре, художественному творчеству.
По утверждению Пядушкиной И.И., анимация туризма – это разработка и предоставление программ проведения рекреации и организации досугового времени туристами [3, с.187]. Гаранин Н.И. считает, что анимация - это разновидность туристской деятельности, осуществляемой на туристском предприятии (туркомплекс, отель, круизный теплоход, поезд и т.д.), которая вовлекает туристов в разнообразные мероприятия через участие в специально разработанных программах досуга [4, с.4]. С точки зрения системного подхода туристская анимация – это удовлетворение специфических туристских потребностей в общении, движении, культуре, творчестве, приятном времяпровождении, развлечении.
Анимационная (или досуговая) деятельность человека связана, прежде всего, с рекреацией. В толковом словаре туристских терминов понятие «рекреация» (от англ. recreation — восстановление сил) определяется как «расширенное воспроизводство сил человека (физических, интеллектуальных и эмоциональных)». Энциклопедия туриста определяет рекреацию как восстановление и развитие физических и духовных сил человека посредством отдыха, в том числе занятий туризмом.
Итак, туристская анимация - это туристская услуга, при оказании которой турист вовлекается в активное позитивное действие, которое приносит удовольствие и развлекает. Одним из главных условий успешности туристской анимации является умение аниматора налаживать контакты с туристом, на человеческой близости, на совместном участии аниматора и туриста в развлечениях, предлагаемых анимационной программой. 
Заглянув в прошлое, можно заметить, что уже в глубокой древности в постоялые дворы, харчевни и другие заведения для размещения и питания путников заманивали гостей всевозможными развлекательными мероприятиями и спортивными состязаниями. Вследствие этого повышался интенсивный рост городских поселений, что  привело к исчезновению социального равноправия. В этой связи появляются новые занятия и профессии, в том числе артисты, художники, музыканты и сказители. Можно сказать, что XX век стал зарождением индустрии развлечений, в основе которой находится массовое искусство и технические возможности. Они дают развитие аудио видеопродукции, различным эстрадным шоу, представлениям, развлекательным тематическим паркам, многообразию видов и жанров телепрограмм [3, с.21].
Развитие анимации в туризме начало развиваться с 70-х годов ХХ в. на Востоке, и только с середины 90-х она появилась в России. Сначала аниматоры освоили Египет и ОАЭ, позже Турцию. Вначале это были музыкальные и цирковые коллективы, которые представляли свои программы туристам. Позже им была предложена несколько иная сфера деятельности - не просто демонстрировать свои концертные программы, но еще и общение с гостями в непринужденной обстановке. В середине 90-х годов получили распространение школы аниматоров. В связи с тем успехом, который имеет сейчас аниматор, разрабатываются и открываются новые специальные учебные заведения, которые готовят высококвалифицированных специалистов в этой области [3, с.13]. 
С точки зрения анимационной сферы - профессиональная деятельность специалиста весьма разнообразна и, как всякая деятельность, имеет мотивацию, цель и средства. Мотивами профессиональной деятельности анимационной сферы являются: состояние творческой удовлетворенности, радости и успеха; желание быть с людьми, вести их за собой; стремление занимать лидирующее положение, всегда быть на виду, осознавать себя нужным людям. 
Цель профессиональной деятельности специалиста-аниматора обусловлена необходимостью формирования духовно-нравственных ценностей личности, ее эмоционально-эстетического, интеллектуального потенциала, развития творческих способностей в непринуждённых условиях.
По сути, аниматор это тот же артист, деятельность которого постоянно требует самоотдачи - ежедневно, ежеминутно, на протяжении пятнадцати и более часов в сутки. Не всякому под силу дано выдержать столь активный и бурный ритм, поэтому так важно хорошо организовать работу аниматоров. Хороший аниматор - половина успеха любого мероприятия.
Всё это, так или иначе, направлено на удовлетворение потребностей туриста. 
Потребности туриста - это стремление изменить своё состояние в лучшую для него сторону, например, восстановить физические силы, обрести душевное равновесие, покой и новых друзей, получить эмоциональный заряд или эстетическое удовольствие. Диапазон этих потребностей очень широк, поскольку люди, отправляющиеся на отдых, вкладывают в это понятие совершенно разный смысл, а именно: для одних отдых – это путешествие, для других – чтение книг, для третьих – прогулка по лесу, для четвертых – рыбалка и т.д. 
Соответственно этому спросу в практике туристского обслуживания сложились следующие виды анимации, удовлетворяющие различные потребности туристов (отдыхающих):
· Анимация в движении – удовлетворяет потребность современного человека в движении, сочетающемся с удовольствием, с приятными переживаниями.
· Анимация через переживание – удовлетворяет потребность в ощущении нового, неизвестного, неожиданного при преодолении трудностей, при открытиях, при общении.
· Анимация через общение – удовлетворяет потребность в общении с новыми людьми, с интересными людьми, с открытием внутреннего мира людей и познанием себя через общение.
· Анимация через успокоение – удовлетворяет потребность людей в психологической разгрузке от повседневной усталости через успокоение, уединение, контакт с природой, потребность в покое и «праздной лености».
· Культурная анимация – удовлетворяет потребность людей в духовном развитии личности через соприкосновение с памятниками и современными образцами культуры страны, региона, народа, нации.
· Творческая анимация – удовлетворяет потребность человека в творчестве, в демонстрации своих творческих созидательных способностей, в установлении контактов с близкими по духу людьми через совместное творчество, сотворчество [2, с. 33].
Рассматривая анимационную деятельность можно выделить следующие виды: туристская, физкультурно-оздоровительная, культурно-массовая, развлекательная, познавательная, любительская, творческая деятельность. Также к анимационному обслуживанию относят малые и крупные формы представлений, развлекательные мероприятия, конкурсные игровые программы, дегустация спиртных напитков с привлечением элементов театрализации.
Оживление программы достигается за счёт вовлечения туристов в действие, своеобразный интерактив.
Анимация в туризме чаще всего представлена:
· анимационными мероприятиями (праздники, кинофестивали, конкурсные программы, шоу-маскарады, карнавальные шествия и т.д.);
· анимационными театральными действиями (рыцарские турниры, юмористические шоу-клоунады, гладиаторские бои, костюмированные балы, вечера встречи со сказочными героями и т.п.);
· анимационными экспозициями (музейное шоу, костюмированные экспозиции). Сюда могут входить анимационные шоу-музеи, когда туристов и экскурсантов на экспозиции встречают «ожившие» исторические персонажи или когда вечером в гостинице организуется шоу, но не созерцательное, а с непосредственным активным участием туристов;
· анимацией в тематических парках (аттракционы, встречи с героями мультфильмов, супершоу);
· спортивной анимацией (коллективные и индивидуальные спортивные игры, соревнования, состязания, аэробика, шейпинг, йога, танцевальные вечера);
· гостиничной анимацией (развлекательные, спортивно-оздоровительные мероприятия, вечера отдыха, работа мини клубов, кафе, баров в гостиницах). 
Технология создания и реализации анимационных программ – процесс сложный и многоплановый, и решает следующие задачи: 
· создание анимационных программ, 
· экономический просчет стоимости программы, 
· рекламу программ, 
· их реализацию, 
· творческое воплощение запрограммированных анимационных мероприятий с последующим анализом. [5]
Данный технологический процесс представляет собой целостную систему, в которой взаимодействуют все компоненты.
Нами разработана экскурсионно-рекреационная Программа  экотуризма с элементами культурного туризма «Один день в Елани», и в данной статье мы кратко охарактеризуем анимационные моменты в ней. Экотуризм является путешествием в места, имеющие относительно нетронутую природу с целью знакомства с природными и культурно-этнографическими особенностями этой территории. Эко туры – это незаменимый отдых от шумов и суеты современных городских жителей, которые стремятся к гармонии и уединению с природой.
Историческая, культурная, научная, рекреационная ценность нашего региона способствует привлечению туристов с целью отдыха знакомства с чудесными уголками природы для почитателей, таланта великого писателя которые,  хранит шолоховская земля. А, вдохнув целебного   лесного воздуха, насладившись ароматом луговых трав, искупавшись в реке, можно по-настоящему почувствовать себя здоровым    и счастливым!  Побывав один раз захочется вернуться вновь, так как у туристов остаются  неизгладимые впечатления о красоте донского края, необъятных степных просторах, свежести, и чистоте воды и воздуха, девственном пойменном лесе и живописном рельефе меловых гор составляющих уникальность объектов природы.
Жизнь и творчество М.А.Шолохова неразрывно связаны с Доном. Станицы Вешенская, Каргинская, Еланская и окружающие их хутора в народе называют «шолоховскими местами». 
Встреча гостей начинается выступлением ансамбля с  казачьими песнями и танцами. Знакомство с подворьем. Предусмотрено переодевание в казачьи костюмы. Для каждого контингента гостей представлена своя программа проведения досуга. 
Для женщин будет проведен аниматором мастер - класс по лепке вареников и катанию домашней лапши. А шеф-повар научит, как правильно делать  замес теста для хлеба по старинному рецепту с хмелем.  
Для мужчин аниматор предлагает проверить свою физическую подготовку в таком соревновании  как состязание на скорость по рубке дров для грубки (летняя печка под навесом) на улице, а затем  растапливание печи.
А для самых активных и познавательных детей – кормление  птицы, сбор ягод и фруктов, целебных трав для чая.
Необыкновенной красотой поражает путников донская земля! В отблесках полуденного солнца мерно течет тихий Дон, на речной глади появляются   и тают круги – резвится рыба, по берегам белеют кувшинки, светятся желтые кубышки. Тихая гладь реки, прохлада леса и купание в озере Глинка не оставят и следа от утомления, подарят покой и умиротворение. На быстром катере или небольшой вёсельной лодке можно совершить замечательную прогулку по Дону и его заливу Мигулянка. А дальше, причалив в удобном месте, пройти лесом к озеру Глинка, окунуться в его чистую воду, помечтать на берегу. Далее организация рыбалки, катание на лодках, игра в лапту на берегу  Дона, сбор ракушек,  (загорание, купание по сезону).
Возвращение  на подворье. Кормление животных и птицы. А далее «Обеденная дойка» коров под руководством аниматора,  питье парного молока. Приготовление обеда.
Обед (мясные и овощные блюда казачьей кухни).
После обеда мастер-класс по лозоплетению. Приготовление целебного и прохладительного напитка -  кваса. Отжим виноградного сока традиционным ручным прессом для закладки вина. Выпекание хлеба в печи.
Поездка на Дон в конных повозках. Разучивание казачьих песен в пути. Свободное время для осмотра окрестностей по прибытии на место, сбор трав для вечернего чая, ягод (лесная земляника), грибов (по сезону). Походный перекус. Возвращение на подворье.  Прогулка по станице, посещение музеев.
Приготовление ужина (ухи из пойманной рыбы, всевозможных рыбных блюд из донской кухни). «Управка» хозяйства.
Ужин. Исполнение казачьих песен за столом. Проводы гостей с вручением сувениров на память.
Выезд  (для желающих продолжить отдых в станице – размещение у местного населения в домах казачьего типа).
Удовлетворенность туриста средой гостеприимства - это качественная оценка его состояния после совершения путешествия (отдыха), характеристика полноты достижения сознательных и подсознательных целей путешествия со скидкой на его личное понимание и восприятие окружающего мира, ценности жизни, безопасности, качества обслуживания и гостеприимства. Организовать и провести анимационную программу является высшим мастерством гостиничного аниматора, чтобы дать туристу ощущение полноценного отдыха, сделав  его в ярким, насыщенным событиями, весельем, различными приключениями и высокого качества от предоставляемого сервиса.
Учитывая все изложенное, можно согласиться с Биржаковым М.Б. в том, что [1, с. 510] анимация – совершенно новое направление деятельности в туризме, которое стало активно использоваться во всем мире. Это разные формы работы, которые способствуют оживлению отдыха и организации непосредственных впечатлений от личного участия туристов в игровых и театрализованных шоу-программах, спортивных и культурно-развлекательных мероприятиях. Данное явление в туризме породило конкуренцию между курортами, равными по великолепию интерьеров, инфраструктуре, обслуживанию и сервису. Аниматоры с полной самоотдачей работают с туристами на протяжении всего периода их пребывания на отдыхе, и основной задачей является организация развлечений. Утро начинается с того,  что  аниматоры приглашают туристов принять участие в игровых и спортивно-оздоровительных программах, днем – в театрализованных представлениях, а уже вечером организуют красочное шоу, празднование дней рождения, проведение вечеров знакомства, танцевальных вечеров, праздников страны.
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