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Аннотация. Изо дня в день количество информации, обрабатываемой в информационных системах, растёт. Для того, чтобы справиться с обработкой нарастающего объёма информации, нужны новые инновационные подходы. Одним из таких подходов является использование специальных средств обработки данных – систем класса Business intelligence (BI), или иначе – интеллектуального анализа данных.
В данной статье рассказываются принципы строения данных систем, их основные возможности и примеры разработки приложений в данных системах. 
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На сегодняшний день на существует большое количество технологий анализа данных. Одна из самых инновационных – это технология интеллектуального анализа данных, называемая Business Intelligence. Она позволяет анализировать структурированные данные любого объёма.
Основные возможности инновационных интеллектуальных систем заключаются в хранении данных, их интеграции, анализе и представлении (визуализации). Пример структуры таких систем представлен ниже (рис. 1).
[image: ]
Рис. 1. Структура систем интеллектуального анализа данных
[bookmark: _GoBack]Использование данной системы, в сравнении с использованием других аналитических инструментов, имеет ряд преимуществ – большая наглядность, обеспечение масштабируемости, эффективности, производительности и многое другое. Так же системы business intelligence содержат встроенные инструменты для решения различных и разнообразных аналитических задач, которые могут быть использованы как для менеджмента, так и для обеспечения информационных систем.
Лидерами рынка интеллектуальных систем анализа данных являются 3 вендора - Qlik, Tableau и Microsoft. Из продуктов лидеров, в качестве инструмента интеллектуального анализа данных, был выбран Qlik Sense – профессиональная платформа для самостоятельного проведения бизнес-анализа. Она включает в себя мощный ETL-инструментарий (Extract-Transform-Load), который имеет более 200 встроенных функций для фильтрации, объединения и выполнения различных операций над данными. Источниками данных могут быть базы данных ERP, CRM или других систем, включая многомерные базы данных.
Для изучения возможностей данной платформы было разработано приложение на основе тестовых данных. Тестовые данные представляют собой информацию о пассажирах титаника. Эти данные свободно доступны и используются аналитиками для обучения и изучения возможностей систем. Структура исходных данных представлена ниже (рис. 2).
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Рис. 2. Структура таблицы исходных данных
В исходных данных содержится информация о 891 пассажире – имя, пол, номер билета, родственные связи и другое. Для визуализации необходимой информации были использованы различные инструменты, такие как диаграммы, ключевые показатели эффективности (KPI), графики и т.д. (рис. 3).
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Рис. 3. Пример разработанного приложения
Выражения в данной платформе пишутся на специальном языке. При вычислении показателей, можно использовать встроенные функции. Например, для того, чтобы вычислить корреляцию Пирсона между признаками SibSp и Parch, чтобы проверить, коррелируют ли число братьев/сестер/супругов с числом родителей/детей, можно воспользоваться встроенной функцией: «=Correl(SibSp,Parch)».
Так же можно использовать более сложные правила вычисления. Например, для того, чтобы вычислить во сколько раз женщин было больше, чем мужчин в 1 классе обслуживания, была написана следующая формула: «num((Count({$<[Sex]={'female'},[Pclass]={"1"}>}Sex)/Count({$<[Sex]={'female'}>}Sex))/(Count({$<[Sex]={'male'},[Pclass]={"1"}>}Sex)/Count({$<[Sex]={'male'}>}Sex)),'0,00')»
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Crpoku 891 Passengerld  Survived  Polass  Name Sex Age  SibSp  Parch  Ticket Fare Cabin Em
foma 15 1 0 3 Braund, Mr. Owen Harris male 2 1 o A/521171 725 s
Know @ 2 1 1 Cumings, Mrs. John Bradiey (Florence Briggs Thayer) female 38 1 o  PC17599 712833 Cc85 c
Tern Snumeric Sinteger Sascii $text 3 1 3 Heikkinen, Miss. Laina female 26 0 ©  STON/02.3101282 7.925 s
4 1 1 Futrelle, Mrs. Jacques Heath (Lily May Peel) female 35 1 0 113803 531 C123 s
5 B 3 Allen, Mr. William Henry male 35 0 0 373450 805 s
6 B 3 Moran, Mr James male 0 0 330877 84583 a
7 B 1 McCarthy, Mr. Timothy J male 54 0 0 17463 518625 E46 s




