Влияние сезонных распродаж на логистику интернет-магазинов. 
Аннотация: В данной статье будет рассмотрено влияние «Черной пятницы» и предновогодних распродаж на логистику интернет-магазинов. Будут рассмотрены причины передачи фулфилмента на аутсорсинг, самые популярные товары и возможное влияние увеличения НДС на больший спрос во время распродаж.
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В период скидок, естественно, увеличивается спрос на различную продукцию, и вместе с ним увеличивается поток товаров, а, следовательно, и нагрузка на логистику. 
Рассмотрим статистику курьерской компании, отображающую суммарные значения количества доставок на период с октября по декабрь 2017 года [5].
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На данном графике виден рост количества доставок на предпоследней неделе ноября, на которой проходит «Черная пятница», и значительный рост количества доставок в декабре. В сравнении с показаниями на октябрь четко видно повышение количества заказов, что обусловлено как «Черной пятницей», так и предновогодними скидками. Как показывает практика, сбои во время распродаж чаще всего идут со стороны фулфилмента, следовательно, необходимо обеспечить бесперебойную и стабильную работу фирмы в данном периоде времени. Руководитель направления "Внутригородская логистика" СДЭК Александр Воронов сообщил [1], что для предотвращения подобных сбоев необходимо предоставить максимально детальную информацию о потоке груза, а также следует учитывать опыт предыдущих периодов, который поможет дать более точные цифры по объемам продаж, обозначить проблемы и использованные варианты решений. Вся эта информация в комплексе поможет логистике: подготовить ресурсы, оценить тип необходимого транспорта,  учесть временные затраты на обслуживание клиентов.

В связи с этим разумна передача исполнения некоторых операций на аутсорсинг. Генеральный директор PickPoint Надежда Романова порекомендовала даже при наличии у компании собственной логистики привлекать аутсорсинговые компании для диверсификации рисков [1]. Передавать фулфилмент на аутсорс, по мнению Печке, имеет смысл при объеме отправлений от 3 до 40 тысяч в месяц. При большем масштабе стоит заняться фулфилментом как отдельным бизнес-процессом и предоставлять эту услугу другим магазинам. Однако опрос Data Insight показал, что лишь треть интернет-магазинов готовы отдать на аутсорс складские процессы: хранение, комплектацию и доставку от поставщиков [2].
Среди россиян покупки заграницей также пользуются немалым спросом, поскольку многие брендовые вещи в этой стране можно купить значительно дешевле, чем в России. И, несмотря на то, что у нас в этот сезон многие магазины тоже объявляют о начале распродаж, по-прежнему остается выгодным совершать некоторые покупки за границей. По данным Mainbox, сервиса по доставке товаров из международных интернет-магазинов, в период сезонных распродаж количество заказов увеличивается практически вдвое. Как обычно, больше всего пользуются спросом одежда, обувь, аксессуары и электроника [4].
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В этом году у покупателей может появится дополнительный стимул сделать больше заказов в период распродаж. С 1 января 2019 (в соответствии с Федеральным законам от 03.08.2018 №303-ФЗ) года для подавляющего большинства товаров устанавливается НДС в размере 20% [3]. Можно предположить, что в декабре 2018 года количество заказов вырастет, так как люди имеют возможность купить товары без увеличения цен и с учетом предновогодних скидок. В период распродаж 2018 года нагрузка на логистику будет еще выше, и интернет-магазинам нужно быть готовыми к этому. 
Список использованной литературы:

1. Информационный онлайн-ресурс E-pepper. Режим доступа: https://e-pepper.ru/news/rasprodazhnaya-logistika-problemy-i-resheniya.html (дата обращения: 07.12.2018)
2. Независимое издание о технологиях и бизнесе Rusbase. Режим доступа: https://rb.ru/howto/logistics-for-e-commerce/ (дата обращения: 14.12.2018)

3. Официальный сайт Федеральной Налоговой Службы. Режим доступа: https://www.nalog.ru/rn73/news/tax_doc_news/7815591/ (дата обращения: 14.12.2018)
4. Статистика компании MainBox.

5. Статистика курьерской компании Logsis.
© Д.Д. Зыкова, Л.С. Аблялимова, 2018

