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ПОРТРЕТ УСПЕШНОГО ЧЕЛОВЕКА НА РЫНКЕ ТРУДА

Аннотация: в статье представлены личностные качества, присущие успешным специалистам на рынке труда. Материал построен на основе анализа биографии некоторых преуспевающих менеджеров.
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«Успех - дело чистого случая.
Это вам скажет любой неудачник»
(Эрл Уилсон)

Проблема успешности человека на рынке труда продолжает нарастать в связи с турбулентностью существующих социально-экономических и политических условий. Пытаясь найти ответ на вопрос, соискатели вакансий изучают теорию, другие же обращаются к опыту менеджеров, преуспевших на своем поприще. В формате данной статьи попытаемся проанализировать биографии успешных менеджеров, выделив особым образом качества их личности, позволившие  успешно решать профессиональные задачи.
Не будет преувеличением сказать, что успешный человек дорожит временем, умеет им распоряжаться, ставит четкие цели, планы по достижению целей, ведет список дел.   
Известно, что Генри Форд, начиная свою карьеру с малого, сразу ставил перед собой большие цели. Его не смущало то, что он находился на социально низком уровне и не принадлежит к прослойке богатых людей. Цель его была твердой, а стремление неуклонным. Грамотно распределяя усилия и мудро подбирая команду, он думал масштабно,  ставя во главу угла  не только цели личного обогащения, но и о процветание нации, отождествляя свое положение с положением страны. Разбогатев, Форд стал меценатом, помогающим деятелям культуры. Стратегия Форда – это масштаб, целеустремленность, оптимизм и трудолюбие, удачное сочетание личных проектов с глобальными замыслами.
Бесспорно, что успешные люди не боятся принимать ответственность не только за свой успех, но и за провалы. Они находятся в позиции – «Я сам(а) отвечаю за качество своей жизни. И результат зависит от моих качеств, от моих мыслей и действий». Алексей Миллер, руководитель компании «Газпром», руководствуясь этим принципом за время правления «Газпромом» стал глобальным энергетическим бизнес-лидером в мире. Газовый гигант получил крупные активы в нефтяном и энергетическом секторе, укрепил позиции в экспортном направлении, создал прочные экономические связи с итальянскими и немецкими корпорациями, начал реализовывать проекты по диверсификации поставок, подписал стратегические соглашения на поставку газа в страны АТР. При этом Миллеру удалось ликвидировать фактическую конкуренцию «Газпрома» в газовой сфере.
Следует назвать еще одно важное качество успешных людей, - любознательность и  постоянное обучение. В мире, когда ежесекундно появляются новые технологии, а знания быстро устаревают, такая позиция позволяет быть на пике достижений науки и практики. Безусловно, современное знание конвергентно, но при этом у успешного человека есть ниша, где он – альфа. Не странна поэтому позиция, что каждый человек, входящий в их жизнь – это учитель! Успешный человек в любой ситуации находит что-то новое, ценное для себя! Он открыт для новых знаний!
Успешные люди принимают перемены.  Это заставляет человека выходить из «зоны комфорта», тратить интеллектуальные, физические, эмоциональные усилия на то, чтобы находиться в состоянии «быть». Отсюда позиция таких людей: «Всё, что происходит в моей жизни – происходит на благо меня и мира».
Такие люди склонны рассматривают разные точки зрения. Каким бы спорным не был вопрос, они смотрят на него под разными углами. Это позволяет видеть проблему целостно.
Они разделяют победу с другими, что помогает  понимать и отмечать роль каждого человека, участвующего в достижении успеха. Эти качества проявлялись в работе Стивена Пола Джобса, которого по праву называют иконой стиля в области ИТ-технологий.   Имея изначально невысокий социальный статус в обществе, он сумел стать влиятельным и успешным лидером крупнейшей мировой корпорации. Стива Джобса  считают величайшим стратегом. Он сочетал в себе две стороны: изобретателя и руководителя. Именно благодаря его активной работе мы мир увидел самые тонкие, компактные, легкие и быстрые устройства: iPhone,  iPod, iPad, Macbook. Без этих устройств сейчас невозможно представить жизнь огромной части жителей планеты. Также как и нельзя представить Apple без Стивена Джобса. Компания, созданная великим предпринимателем и новатором, работает и сейчас, создавая  качественные устройства. Очевидно, что все достижения Стива Джобса – это не только его заслуга, это заслуга эффективной работы его команды. Но именно он был идейным вдохновителем, стимулирующим свою команду на новые идеи и разработки. Именно благодаря Стиву Джобсу и его идеям жизнь современного человека стала проще, эффективнее и интереснее.
Успешный человек говорит не о людях, а об идеях. Он рассуждает и обсуждает идеи, которые несёт человек, но не самого человека, настроен на позитивное восприятие жизни, умеет открыто выражать благодарность, искренне желает успеха другим,  делится информацией, но не навязывает себя, а также верит в себя и в то, что каждый человек способен быть успешным.
Эти качества с полным правом можно отнести к Джеффу Безосу, создателю и директору компании Amazon. Он достиг невероятного успеха, его капитал составил девяносто с половиной миллиардов долларов и превысил показатели Билла Гейтса на пятьсот миллионов, сейчас он самый богатый в мире. Каким был путь к успеху, что способствовало росту бизнеса? Джефф был всегда любознательным, вникал в суть и устройство вещей, в нём сочетается прекрасный программист, технолог и новатор, творческая личность.
Новаторство Джеффа заключалось во внедрении новых идей: покупка в один клик, клиентские отзывы, подтверждение заказов через электронную почту. Его задачей было создать удобный и привлекательный для клиентов сервис. Этот известный менеджер сформулировал особые ценности компании, её  ключевые принципы: преданность клиенту, право на собственность, активность в работе, разумные расходы (экономность затрат), высокие критерии к работникам, поиск нового и постоянное развитие. Однако все это вторично по сравнению с тем, что Джеффу удалось почувствовать тренд времени, - экономичность действий человека в мире огромного количества информации, необходимость оперативного принятия решений в течение целого дня.
В самом общем виде анализ биографий известных успешных менеджеров, реализовавших себя в бизнесе,  показал, что  их жизнь была не просто набором случайных фактов. Судьба каждого из  пронизана четкой логикой.  Как правило, успешные люди существовали в системе целей, которые они себе ставили, не полагаясь на стечение обстоятельств. Случалось, что постановке цели предшествовал период блужданий, или цели развивались, меняясь до неузнаваемости, однако они всегда были крупными и непростыми, превосходящими массовые стандарты,  навязываемых обществом, которым следует большинство людей.
Успешные люди, как правило, начинали свое дело в молодом возрасте, успевая за временем. Они не теряли оптимизма при поражениях, даже когда товарищи отворачивались от их проектов, как несбыточных. В таком случае старая команда, как правило, распадалась, но набиралась новая, притянутая магнетизмом лидера: успешные люди редко были одиночками, в основном работа совершалась коллективом, успешные же люди оставались, прежде всего, успешными организаторами и руководителями других людей. У успешного человека есть баланс между внутренним и внешним состоянием, но и легкая неудовлетворенность, которая ведет их дальше, не переходя в болезненную дисгармоничность и рефлексию. 
Многим из них присущи чувство юмора и здоровая самоирония, «работающие» при неудачах. Как правило, они хорошо улавливают тенденции времени, чувствуя, что нужно большому количеству людей, ощущая потребности эпохи как свое внутреннее влечение, как свой внутренний зов. Успешные люди разбираются в себе, знают свою силу и то, что им недостает.
Наиболее простой и эффективный приём развития качеств успешного человека - использование опыта преуспевших в бизнесе людей: что их объединяет, какие принципы жизни, управленческой работы.
Изучив в самых общих чертах качества успешного человека. Попытаемся нарисовать портрет такого  преуспевающего человека.

Известные менеджеры мира помогают иначе взглянуть на мир, найти секреты успеха компании и отдельных людей. Среди качеств, объединяющих успешных менеджеров назовем:
- нестандартное мышление - умение видеть перспективы будущего раньше других, прогнозировать, создавать рынок;
- креативность, творческий подход, что позволяет  создавать необычные и увлекательные товары, вызывающие особый интерес, спрос у потребителей, то, что сегодня связывают с «экономикой внимания»;
- ориентация на клиента. Успешный топ менеджер создаёт услуги и продукты, ориентируясь на потребности клиента, а не преследуя конкурентов. Работа для клиента всегда эффективнее, а первоклассный сервис - гарантия успеха в любом сегменте рынка;
- постоянное развитие. Известные менеджеры мира находятся в постоянном развитии, стремятся к новациям, получению знаний, планируют расширение бизнеса, его совершенствование. Развитие и трансформации помогают крупным компаниям быть долгое время в лидерах рынка;
- наличие интуиции. Преуспевающие менеджеры часто принимают быстрые решения, опираясь на опыт и интуицию, которая развита в большой степени, у них есть внутренняя уверенность, помогающая выбирать правильно направление развития, движения;
- организаторские способности, лидерство. Топ менеджеры компаний умеют мотивировать людей, создают особую корпоративную культуру, помогающую сотрудникам в работе и реализации потенциала, а лидерство  - ключ к успеху к любому бизнесу. Харизматичный и уверенный руководитель способен воодушевить коллектив на новые свершения;
- подбор персонала.  Огромное внимание известные менеджеры уделяют формированию коллектива, подбору сотрудников, отвечающих требованиям компании, стандартам обслуживания. При этом создают для них наилучшие условия для развития, эффективной работы. «Кадры решают всё», этот лозунг советской эпохи для них имеет огромное значение;
- ставят высокие и амбициозные цели. Успешные руководители всегда планируют деятельность на несколько лет вперёд, в идеале на 5-15 лет, понимают краткосрочные и долгосрочные задачи бизнеса. Они ставят невероятные для обычного человека планки и достигают их, стимулируя сотрудников также к результатам, вселяя уверенность.
Безусловно, успешный человек не идеален, однако свои недостатки он знает и пытается их преодолеть. Успех человека – это подарок судьбы для того, кто знает куда он идет, с кем пойдет и зачем выбрал эту дорогу. Качества успешного человека нужно удерживать и развивать.



