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Аннотация:
Как уже неоднократно говорилось, развитие общественных отношений не стоит на месте, чему обязано и всё большее проникновение информационных технологий в различные сферы жизнедеятельности современного человека. В ногу со временем двигается и российское гражданское судопроизводство, в которое медленно, но верно внедряются достижения человеческой мысли в информационной сфере. 
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Необходимо отметить особую важность использования информационных технологий в гражданском судопроизводстве.
В настоящее время во многих странах реализована возможность использования сети Интернет в целях подачи документов в суд в электронном виде, информирования участников процесса о заседаниях, участия в предварительном судебном заседании и судебном заседании путём использования систем видео-конференц-связи при наличии технической возможности судов, размещения информации о рассматриваемых судами делах и судебных актах в информационных системах судов и т.п.[footnoteRef:1]  [1:  Кудрявцева Е.В. Внедрение информационных технологий в гражданское судопроизводство // Закон. 2011. № 2. С. 51.] 

Преимуществами использования информационных технологий в гражданском судопроизводстве являются значительная экономия средств, времени и сил суда на рассмотрение и разрешение споров, а также упрощение процессуальных процедур, при сохранении авторитета судебной власти и повышения уровня судебной защиты прав и законных интересов субъектов гражданского права.
Внедрение информационных технологий в судопроизводство привело к появлению понятия «электронное правосудие». По мнению В.С. Синенко электронное правосудие в самом широком смысле представляет собой такое осуществление главной функции судебной власти, которое основывается на использовании электронных информационно-коммуникационных средств[footnoteRef:2]. [2:  Синенко В.С. Влияние процесса внедрения электронного правосудия на традиционную процессуальную форму // Вестникъ судейского сообщества Белгородской области. 2016. № 5. С. 49-50.] 

Среди целей электронного правосудия выделяются следующие: сделать правосудие более доступным, ускорить управление «бумажными» процедурами, сократить рабочее время работников суда.
Среди недостатков использования информационных технологий можно выделить: вероятность вторжения в информационную систему суда посторонних лиц, искажение информации, её подложный характер. 
Кроме того, заметим, что модернизация судопроизводства не должна нарушать основополагающие принципы права.
В.В. Ярков придерживается точки зрения, что для судьи технологии – это средство решения задач правосудия, а не самоцель. Поэтому важно оценивать правовые последствия использования новых технологий и необходимость оценки того нового качества, которым будет отличаться электронное правосудие в плане его влияния на правовые основы судопроизводства[footnoteRef:3]. [3:  Ярков В.В. Электронное правосудие и принципы цивилистического процесса // Закон. 2011. № 2. С. 44.] 

К основным элементам электронного правосудия относятся:
1. подача документов в суд в электронном виде;
1. извещение лиц, участвующих в деле, с помощью электронных технологий и средств мобильной связи, например посредством использования сети Интернет или смс-оповещений;
1. удалённое участие в совершении процессуальных действий путём использования возможностей систем видео-конференц-связи;
1. аудио- и видеофиксация судебных заседаний;
1. организация электронного документооборота;
1. размещение информации о деятельности судов в сети интернет на официальных сайтах судов, а именно судебных постановлений, видеозаписей судебных заседаний, судебной статистики.
Внедрение таких элементов в российскую судебную действительность обладает несомненными преимуществами, причем для всех категорий заинтересованных лиц:
1. для участников процесса - это упрощенный доступ к правосудию, ускорение судебной защиты, снижение судебных издержек, территориальная и временная независимость от суда, увеличенные поисковые возможности;
1. для судебной системы - внедрение информационно-коммуникационных средств способно дать ускорение в рассмотрении дел и, соответственно, снижение нагрузки, повышение качества судебных актов, повышение эффективности судебной системы в целом;
1. для общества такие средства могут дать дополнительные возможности в сфере общественного контроля над правосудием через информационную открытость. Трансляция и запись судебных заседаний через Интернет будут способствовать воспитанию уважения граждан к закону и суду, формированию общественного мнения о правосудии[footnoteRef:4].  [4:  Синенко В.С. Указ. соч. С. 50.] 

Внедрение информационных технологий оказывает положительное воздействие на реализацию упрощённых форм гражданского судопроизводства, в частности на приказное и упрощённое производство. Их процессуальная форма упрощена до таких пределов, что для разрешения дела не требуется проведения судебного заседания, тем не менее, производство таких процессуальных действий как уведомление участников процесса о вынесенном судебном акте, о необходимости подачи доказательств, принесения возражений в определённый и довольно короткий срок остаются. Исходя из этого, оповещение сторон об их праве или обязанности совершить определённые процессуальные действия путём использования сети интернет или средств мобильной связи представляется важной гарантией защиты интересов сторон в процессе нахождения дела в производстве суда. Однако, данный положительный эффект информационных технологий упирается в информационную безграмотность  или недоверие новым  технологиям большой части населения, что сдерживает глобальный переход судов на электронный документооборот. 
Использование систем видео-конференц-связи широко используется как в уголовном, так и в гражданском процессе. Например, Орджоникидзевский районный суд города Перми рассмотрел в открытом судебном заседании с использованием системы видео-конференц-связи гражданское дело № 2-1928/2018   по иску Ведерникова <.....> к В.Н.В. о взыскании компенсации в счет возмещения морального вреда, суд. Суд решил в удовлетворении иска Ведерникова С.Н. к В.Н.В. о взыскании компенсации в счет возмещения морального вреда – отказать[footnoteRef:5]. [5:  Решение Орджоникидзевского районного суда г. Перми от 19.11.2018 г. по делу № 2-1928/2018 // Судебные и нормативные акты РФ// [Электронный ресурс]: http://sudact.ru (дата обращения 07.06.2019 г.).] 

Проблемой же использования систем видео-конференц-связи является малая оснащённость судов даже в крупных городах необходимым оборудованием. Видео-конференц-связь может быть организована между судами, органами государственной власти, местами содержания под стражей и местами отбывания наказания в виде лишения свободы. При этом для организации такой связи необходимо наличие специального помещения, оборудованного средствами данной связи, в обеих точках организации связи, например, в двух залах судебного заседания, расположенных в разных городах. В случаях же, если необходимо связать видео-конференц-связью три или более места нахождения лиц, участвующих в деле, одновременно – задача становится трудноосуществимой. Причиной тому могут быть и неполадки в интернет-соединении, и сбои оборудования, а также перегруженность мест организации видео-конференц-связи, когда, чтобы осуществить подобное соединение, необходимо составлять расписание использования помещений, оборудованных такими системами связи. Подтверждением может служить, например, сведения с официального сайта Центрального районного суда города Кемерово об организации видео-конференц-связи в данном суде: «Суд имеет возможность проводить судебные заседания с использованием ВКС только с лицами, проживающими в Центральном районе г. Кемерово, поэтому в заявке необходимо указывать их место жительства. В здании, где проводится ВКС, всего 3 зала судебных заседаний на 9 судей, рассматривающих уголовные и административные дела. Продолжительность заседания с использованием ВКС не должна превышать 30 минут, в связи с этим имеется возможность допрашивать только 1 свидетеля.
Также проведение заседаний с использованием ВКС невозможно по понедельникам, в связи с большим количеством рассмотрения дел об административных правонарушениях в этот день недели»[footnoteRef:6]. [6:  Официальный сайт Центрального районного суда г. Кемерово: http://centralniy.kmr.sudrf.ru/modules.php?name=information&id=118 (дата обращения 10.06.2019).] 

Важным моментом использования информационных технологий в деятельности судов является то, что информация, размещаемая судами на своих сайтах, должна быть защищена от воздействия недобросовестных лиц, и иметь копию для возможности восстановления информации, в случае её удаления по причине сбоев оборудования или хакерских атак.
В данный момент нельзя говорить о переходе судопроизводства на электронный документооборот, что вытекает из пункта 14 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 26.12.2017: «изготовленные на бумажном носителе копии страниц официального сайта суда, подтверждающие размещение судом сведений о времени и месте судебного заседания или совершения отдельного процессуального действия, приобщаются к материалам дела». В связи с этим суды обязаны воспроизводить электронные документы в традиционной форме на бумажных носителях, в целях приобщения их к материалам дела.
В настоящее время материалы любого гражданского дела должны быть сформированы в полном объеме на бумажных носителях, при этом и электронные документы, прямо или косвенно связанные с рассмотрением указанного дела, должны быть воспроизведены на бумажных носителях с целью подтверждения своевременного формирования и направления данных документов. Кроме того, очевидно, что сам законодатель ещё не до конца доверяет судопроизводству в электронной форме, так как интернет – это глобальная сеть, которая управляется не из Российской Федерации, а потому в любой момент сообщение по сети интернет на территории Российской Федерации может быть прекращено в случае каких-либо санкций или конфликтов международного уровня, что приведёт к обрушению всей системы правосудия России, а также иных сфер, которые полностью зависели бы от подключения к сети интернет.
В связи с этим можно утверждать, что на данном этапе развития гражданского судопроизводства суды общей юрисдикции не могут реализовать переход на электронное делопроизводство, но предпосылки такой реализации в будущем уже имеются.
Важным моментом, указанным в Постановлении от 26.12.2017, является указание на то, что органы государственной власти, местного самоуправления, иные органы и организации могут извещаться судами о времени и месте судебного заседания или совершения отдельного процессуального действия лишь посредством размещения соответствующей информации на официальном сайте суда в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», при этом получением первого судебного извещения или акта лицом следует понимать получение, в том числе, по электронной почте.
При этом лицам, участвующим в деле, извещения и вызовы могут направляться по электронной почте только с их согласия.
Представляется, что применение данной технологии вполне обоснованно и способствует сокращению сроков разрешения дела по следующим обстоятельствам.
В настоящее время создание электронного почтового ящика не представляет трудностей. Электронная почта широко используется организациями как внутри корпоративного общения, так и для взаимодействия с иными субъектами права. При этом в большинстве случаев переписка посредством электронной почты приравнивается к обычным способам направления корреспонденции, т.е. имеет такую же юридическую силу, как и переписка с использованием почтовой организации.
Верховный Суд РФ также приравнивает юридическую силу судебных извещений или актов направленных в электронной форме, извещениям и актам, направленным в форме «бумажной».
Вместе с этим, стоит отметить, что направление судебного извещения или иного судебного акта по электронной почте исключает возможность уклонения недобросовестного участника судебного спора от получения судебной корреспонденции с целью затягивания рассмотрения дела, поскольку электронное направление корреспонденции, безусловно, намного быстрее, чем направление корреспонденции обычной почтой с учетом сроков её перемещения между почтовыми отделениями и  хранения до момента возврата отправителю.
Стоит отметить, что судебная практика направления таких процессуальных документов только формируется, однако информирование участников процесса путем размещения соответствующей информации на официальном сайте суда в сети «Интернет» без направления данной информации на бумажном носителе уже активно используется арбитражными судами.
Применительно к данным обстоятельствам считаем, что направление такого извещения или иного акта посредством электронной почты, без направления на бумажном носителе, позволит повысить скорость извещения сторон, а соответственно, позволит увеличить время на подготовку мотивированных возражений или иных доводов относительно заявленных требований.
Подтверждением того, что направление извещений по электронной почте более эффективно по сравнению с их направлением на бумажном носителе является тот факт, что полученными такие извещения считаются в день их направления, тогда как обычные письма доходят до адресата за несколько дней.
Важно отметить, что лица не лишены права заявить ходатайство о направлении им судебных извещений и вызовов без использования сети Интернет, однако данное ходатайство должно быть мотивированным, в частности лицо может представить доказательства невозможности использования компьютерной техники, сотовых телефонов или возможности использовать сеть Интернет вовсе.
Применительно к электронной почте, единственным обстоятельством, ограничивающим применение такой технологии, является достоверность адреса электронной почты лица, которому направляются судебное извещение или акт. Суды не наделены функциями по самостоятельному поиску информации, относительно лиц, участвующих в деле. В связи с этим, адрес электронной почты лиц становится известен суду только исходя из информации, представленной истцом. При этом истец может располагать адресом электронной почты конкретного сотрудника, а возможно и лица, фактически не находящегося в трудовых отношениях с ответчиком. И таким образом, направление судебного извещения по данному электронному адресу нельзя расценивать как информирование ответчика о возбуждении производства по гражданскому делу.
Представляется перспективным при создании соответствующего правового регулирования возможность в будущем информирования участников гражданского судопроизводства путём направления сообщений в широко используемых программах-мессенджерах, таких как Viber и WhatsApp. Так как в документах, направляемых в суд участниками процесса, чаще всего отражается и номер их сотового телефона, а современные технологии мессенджеров позволяют обнаруживать аккаунты, привязанные к номеру телефона, то возможна и высылка судебной корреспонденции подобным образом. 
Положительным моментом информирования с использованием мессенджеров является возможность отправки при помощи них документов в электронном виде, в то время как посредством смс-оповещения можно направлять только сообщения в текстовой форме
В Постановлении Пленума Верховного Суда РФ от 26.12.2017 также представлены разъяснения относительно подготовки и рассмотрения дела с использованием документов в электронном виде.
Верховный Суд РФ допускает представление требующихся для рассмотрения дела документов в электронном виде, включая представление электронных документов с возможностью их копирования, при условии их предшествующего направления на бумажном носителе. Важно отметить, что отдельно выделена возможность представления доказательств, содержащих математические расчеты в виде электронных таблиц, химические, физические и иные формулы.
Направление данных доказательств позволит значительно упростить процедуру проверки расчетов, а также оперативно скорректировать данный расчет.
Важно отметить, что проект мирового соглашения также может быть представлен в суд в виде электронного документа, либо в виде электронного образа документа, содержащего подписи сторон.
Проблемы внедрения информационных технологий в гражданское судопроизводство заключаются в возможности некоторого отступления от принципов гражданского судопроизводства, таких как непосредственность и устность, гласность, состязательность; проблема изменения процессуальной формы; проблема защиты информации; проблема оснащения судов необходимым оборудованием и другие. Все эти проблемы могут быть решены путём неукоснительного соблюдения законности, а также постановкой в приоритет не только сокращение судебных издержек, связанных с осуществлением правосудия, но и  достижения целей и задач гражданского судопроизводства, так как защита нарушенных прав и законных интересов субъектов гражданского права должна быть поставлена выше, чем неограниченное упрощение гражданской процессуальной формы. Нахождение баланса между внедрением новых технологий и  упрощением  гражданского судопроизводства позволит  повысить качество отправления правосудия по гражданским делам. 
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