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Аннотация: в работе оцениваются особенности проведения дорожно-строительных работ дорожно-строительными организациями, выявляются те критерии, которые создают специфические условия для возникновения соответствующих методик оценки эффективности работы организаций. На основании обзора методик оценки эффективности работы одной из таких организаций, ООО «Магистраль», приводятся рекомендации по совершенствованию методики оценки эффективности работы дорожно-строительных организаций.
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Дорожно-строительные компании имеют свою специфику, на основе понимания которой должна строиться оценка эффективности работы таких компаний. В первую очередь, дорожно-строительные компании работают не на строго отведенной территории, а обслуживают объекты, которые могут быть значительно удалены друг от друга. На одном объекте они могут выполнять относительно небольшой объем работ, при этом в работе могут одновременно находиться несколько объектов. Они, как правило, имеют стабильный состав кадров, а также дополнительные кадры, которые могут привлекаться для выполнения отдельных работ или под отдельные проекты. 
В дорожно-строительном комплексе выделяются следующие типы организаций [3, с. 168]:
- ДСО: дорожно-строительные организации;
- ДРСО: дорожно-ремонтно-строительные организации;
- ДЭУ: дорожно-эксплуатационные управления;
- ДЭО: дорожно-эксплуатационные организации. 
Организации различаются по производственным мощностям, объемам выполняемых работ, материально-технической базой. 
Специфика дорожно-строительных организаций состоит в том, что процесс организации работ является линейным, конечным продуктом являются автомобильные дороги и сооружения на них, и для производства этого продукта необходимо создание передвижных бригад (подразделений), которые постоянно перемещаются между разными объектами для работы. 
Возможность применения типовых проектов в дорожном строительстве сильно ограничена, так как каждый участок для строительства автомобильной дороги может иметь свою специфику – тип грунта, тип рельефа, тип климата, планируемая интенсивность движения. 
Значительная доля общих затрат компании приходится на транспортные расходы. Второй значительной статьей расходов является непрерывная организация производственно-бытовых условий работы на каждом участке – прокладка временных дорог и коммуникаций, организация быта и административной деятельности и т.п. Таким образом, производство основного продукта не может быть выполнено без большой, трудо- и материально затратной подготовительной и сопутствующей работы.   
Еще одним специфическим условием является сезонность работы. Работа дорожно-строительной компании жестко привязана к метеорологическим условиям, поэтому распределение трудовых кадров неравномерно, а в межсезонье возникает серьезная проблема текучести.  
Специфика работы дорожно-строительной организации также зависит от специфики объектов строительства. Например, в России в устоявшейся практике многослойное дорожное полотно укладывают стадиями [4, с. 1506]. На первой стадии выполняют только часть слоев, после чего открывают возможность проезда транспорта, а на более поздних сроках, иногда через несколько лет, укладывают верхние слои покрытия. Это целесообразно в тех условиях, когда поток транспорта по новой дороге нарастает медленно, а укладка по стадиям позволяет расширять сроки службы дороги. Но из-за такой стадийности приходится регулировать проезд транспорта, создавать запасные, дополнительные, объездные дороги, продумывать логистику, что также повышает стоимость итоговых работ. 
В связи с озвученной спецификой необходимы особые подходы к методикам оценки эффективности работы дорожно-строительной организации, где эффективность понимается как соотношение результата и затрат применительно к интересам инвесторов и другим участникам проекта [1, с. 352].
Приведем перечень методик, которые используются в оценке эффективности компании «Магистраль» и сформулируем рекомендации по улучшению данных методик. 
ООО "Магистраль" существует на рынке дорожного строительства с 2001 года. Компания выполняет работы по реконструкцию, ремонту, содержанию автомобильных дорог общего пользования, как территориального, так и федерального значения, отвечающих современным требованиям, способных выдерживать высокие нагрузки, с применением при этом высококачественных дорожно-строительных материалов. Компания также занимается строительством путепроводов, мостов, искусственных сооружений на автомобильных дорогах, а также технологического оборудования; выполнение функций генерального подрядчика; установка металлических ограждений, изготовление и установка дорожных знаков. В основе материально-технической базы компании находится более 1000 единиц техники постоянно обновляемого парка. В объединении "Магистраль" также находятся асфальтобетонные заводы, асфальтосмесительные установки, лаборатории качества, осуществляющие систему контроля.
В основе методики оценки эффективности деятельности дорожно-строительной организации лежит методика разграничения продуктов и результатов. Так, в ряде продуктов можно выделить не только дороги, но и различные сопровождающие объекты для работы над ней: бытовки, временные дороги, склады и пр., то есть ту часть продуктов, которые необходимы для производства работа, а не для конечного потребителя (внешней среды, элементами которой являются: всё население страны; органы государственной власти; средства массовой информации; субъекты предпринимательской деятельности).
Оценка готового продукта производится по соответствию следующим факторам [5, с. 150]:
- уровень технической подготовки и организация строительного производства;
- профессионализм кадров;
- состояние и состав рабочей техники;
- материально-техническое обеспечение;
- стандартизация и сертификация материалов, конструкций, комплектующих изделий и готовой продукции;
- методы и виды контроля качества;
- сертифицированная система менеджмента качества.
В методику расчета эффективности работы компании входит анализ затрат по статьям расходов, по видам работ. Оценивается эффективность использования инвестируемых ресурсов, контроль над списанием компонентов материально-технической базы и пр. [2, с. 349]. 
Для оценки эффективности работы применяется методика оценки технико-экономических показателей. Они характеризуют эффективность вложения средств в строительство или реконструкцию дороги и правильность их использования. К ним относятся: общая трудоёмкость строительства, затраты ручного и механизированного труда, уровень механизации и автоматизации работ, стоимостная выработка на одного рабочего, сметная стоимость и сроки выполнения работ.
Методика охватывает также работу над контролем качества работ, который должен производиться на всех этапах, таких как проектирования, изготовления строительных материалов и изделий, производство объектов, эксплуатация готовых объектов. Компания работает над повышением нормативных требований, разработкой прогрессивных решений, обеспечением выполнения нормативных требований.
Эффективность контроля повышается при использовании статистических методов контроль качества, в основу которых положены методы теории вероятностей и математической статистики. Они позволяют объективно оценить изменчивость контролируемых показателей качества. По результатам статистической обработки данных выборочных испытаний оказывают воздействие на технологический процесс (корректируют параметры технологического процесса, устраняют систематические ошибки измерительных приборов и оборудования, технического персонала и т. п.).
Для совершенствования методики оценки эффективности компании "Магистраль" необходимо внедрить в существующую методики механизм предварительного перерасчета дополнительных долгосрочных затрат. Под такими затратами в первую очередь имеются в виду затраты на окончание работ после перерыва в два и более лет (для увеличения срока службы дороги. Такие затраты не будут различаться по объему и параметрам выполнения работ, но будут различаться по стоимости в связи с амортизацией техники, изменением условий работы и пр. Необходимо внедрить алгоритм расчета такой добавочной стоимости для оценки итоговой стоимости одного объекта, строительство которого выполняется стадийно. Это позволит повысить эффективность расчетов стоимости объектов и в конечном итоге повлияет на эффективность работы компании.  
Необходимость поддержания высокого уровня качества услуг и удовлетворительных финансовых результатов требует от предприятий внедрения новых подходов к организации управления производством. Для повышения эффективности контроля качества необходимо внедрять методику применения административно-финансовых санкций за нарушение качества продукции. Система санкций должна быть четкой и прозрачной, каждый сотрудник, причастный к работе, над которой осуществляется контроль качества, должен быть ознакомлен с этой системой и понимать свою ответственность. Система должна работать последовательно, выявляя разовые и систематические нарушения. При обеспечении регулярной и правильной работы системы санкций и поощрений эффективность контроля качества увеличивается, что в итоге положительно скажется на эффективности работы всей компании.  
Таким образом, эффективность работы дорожно-строительной организации рассматривается как эффективность работы системы, состоящей из взаимосвязанных и взаимозависимых элементов. Рассматривать эффективность работы компании необходимо с позиций системного подхода. Вертикаль управления в компании создает жесткий финансовый контроль, создает условия работы, работает над сокращением издержек и повышению эффективности использования ресурсов: материальных, финансовых, технических, трудовых. Эффективность управления повышается с повышением квалификации и нарастанием опыта ведущих специалистов. 
Для повышения эффективности работа дорожно-строительной организации нужно: 
- совершенствовать методы управления, контроля и диагностики состояния дорог, 
- учитывать параметры интенсивности и условий движения;
- разрабатывать и применять автоматизированные системы управления инвестиционным процессом и эксплуатацией дорог.
В основе управления компанией необходимо решать задачи информационного обеспечения сотрудников, координацию работы сотрудников внутри проекта, между проектами.
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