Интернет-среда и ее влияние на развитие социального интеллекта личности
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В последнее годы внимание исследователей все больше привлекает проблема социального интеллекта. В нынешнее время ее уже без преувеличения можно назвать одной из центральных тем в психологии. Во многом это объясняется особой функцией социального интеллекта [11]. Именно благодаря социальному интеллекту человек приспосабливается в обществе, встраиваясь в социальные, межличностные и профессиональные отношения. Он понимает себя и других, эффективно взаимодействует с окружающими, достигает поставленных целей.
В настоящее время наблюдается стремительное развитие информационных технологий и активного их использования. Поэтому вопрос расширения потенциала человека в связи с применением Интернет-среды становится более актуальным. 
Современные компьютерные технологии открыли в этой сфере новые возможности для развития всех сторон социальной жизни, включая самого человека. Данная коммуникативная технология дала миру для изучения новый феномен – социальные сети, предоставившие нынешнему человеку многоуровневую среду обитания в социуме для осуществления глобальной коммуникации. Новые сетевые сообщества со своими определенными требованиями обеспечивают своим членам поддержку, информацию, чувство принадлежности к определенному обществу и социальную идентичность. Также сообщества оказывают особое воздействие на формирование человека, улучшение его интеллектуальных и социальных способностей. Социальные взаимодействия в Интернет-среде содействуют обогащению социального опыта человека, овладению им социальных норм сети.
В условиях современной действительности это особенно актуально.  Нынешняя реальность характеризуется увеличением психического (эмоционального и интеллектуального) напряжения в обществе, которое возникает вследствие нарушения традиционных механизмов самоидентификации и утраты системного характера ценностных жизненных ориентиров. Данные особенности социальной реальности и те проблемы, которые дает использование новых информационных технологий, проявляют настоятельную потребность обращения к социальному интеллекту человека как инструменту, который позволяет осуществить его творческие и адаптивные способности в условиях современного сложно организованного мира. 
Таким образом, процесс освоения человеком общественных норм в условиях новых форм социального взаимодействия на просторах интернета приобретает совершенно иной характер и особенности, а также является дополнительным инструментом этого процесса, исследование которого отвечает требованиям времени в сфере адаптации личности к современному уровню развития информационной среды. Скорее всего, свободное использование Интернет-коммуникаций предстало иным ресурсом и сильным толчком в развитии социальной компетентности человека и его социального интеллекта.
Общественные исследования Интернет-среды как социального мейнстрима проводятся в рамках философии, психологии, социологии и культурологии. Важность этой технологии в развитии социальных сетей, как нового господствующего способа общественной организации в постиндустриальный этап жизни, исследуются в работах Мануэля Кастельса, Барри Уэллмана, Стива Джонса, Яна ванн Дейка, Мартина Килдаффа, Марка Ньюмана, Дэвида Изли, Джона Клейнберга и других исследователей. Специфика социализации личности в Интернет-среде анализировались в работах таких ученых как А. Н. Жичкина, А. В. Мудрик, С. В. Бондаренко, А. Е. Войскунский, А. В. Минаков, А. И. Лучинкина, А. В. Чистяков и других.
Так, Мануэль Кастельс сравнивает Интернет-пространство с электродвигателем, который доводит «информационную энергию» до любых сфер человеческой деятельности, а информационную технологию рассматривает как эквивалент того самого электричества в эру индустриализации. «Интернет, как новая технология коммуникации, изменила способ контакта между людьми, и …наиболее важную роль Интернет играет в структурировании общественных отношений благодаря своему вкладу в развитие новой модели социального взаимодействия…» [9]. Вместе с этим быстрое расширение информационной среды, которая находится между сознанием человека и настоящими процессами существования, делает стабильной жизнь в виртуальной действительности. Виртуальная реальность охватывает все больше времени по сравнению с реальной жизнью – участия в социальной жизни, общения с людьми и т.д. Как полагает социальный философ Л. В. Скворцов, произошел коренной сдвиг в осмыслении критериев подлинности существования: из среды реального существования мера подлинности переходит в среду виртуального бытия. В соответствии с этим в современном обществе восприятие действительности сквозь призму виртуальной действительности превращается в общее правило, бытие в виртуальной реальности приобретает всеобщий характер. Виртуальность начинает выступать как социокультурный феномен, артефакт новейшей информационного времени, который выражает воздействие новых коммуникативных связей в социуме. [7,8]. 
Совместно с этим, заинтересованность в Интернет-среде, как фактору развития социального интеллекта человека, является аргументированной. Нынешняя среда общественного взаимодействия предоставила новые возможности для его реализации. Социальный интеллект, по определению Е. С. Михайловой, специалиста в области изучения социального интеллекта, является интегральной интеллектуальной способностью человека, определяющей успешность его коммуникации и социальной адаптации [1,2]. Данная способность формируется и улучшается в процессе деятельности человека в сфере социальных взаимодействий и общения, т. е. в процессе социализации. Экстеросистемная модель социального интеллекта, представленная в работе Е. С. Михайловой «Социальный интеллект: концепции, модели, диагностика», представляет социализацию как фактор его развития [4]. 
Социализация индивида на просторах Интернет-среды, как новой сферы общественной коммуникации, представляет особый интерес. Необходимо отметить, что в условиях кризиса традиционных институтов социализации (семья, школа), существенно увеличилась социализирующая функция СМИ, в том числе интернета. Стоит обратить особое внимание на результаты исследования, проведенные А. И. Лучинкиной в области Интернет-социализации. Данные показали, что интернет-среда как институт социализации не является ведущим для большинства пользователей, что не зависит от возраста. При всем том, его роль довольно значительна, особенно в кругу подростков 11-16 лет, где интернет-социализация занимает третье место наряду с семьей и неформальными сообществами. Среди основных механизмов социализации самыми важными оказались «самовыражение» и «включенность» [5]. 
В этом направлении особую заинтересованность представляют идеи М. Мид, знаменитого североамериканского антрополога и этнографа, аргументировавшего теорию трех типов культур – постфигуративной, где дети, прежде всего, учатся у своих предшественников, т. е. у взрослых, кофигуративной, где и дети и взрослые учатся у сверстников, и префигуративной, где взрослые учатся также и у своих детей [6].
Следует отметить, что современная жизнь в постоянно меняющемся мире ежедневно подтверждает кофигуративные механизмы передачи жизненного опыта. Быстрые социальные перемены, неэффективность привычных способов ориентации в новой окружающей среде толкают молодых людей становиться экспертами по вопросам нового образа жизни. Молодежная среда, получившая в свое распоряжение новый коммуникативный канал для расширения своего социального и профессионального опыта, обрела вместе с этим и определенные сложности в развитии своих способностей взаимодействовать с объективным миром. Следствием новых социальных практик стало значительное сокращение живого общения со сверстниками, так характерного для кофигуративных механизмов передачи социального опыта у молодежи, исследованных в работе М. Мид. Можно предположить, что именно в этом заключается причина коммуникативной незрелости в среде современной молодежи. 
Также стоит обратить внимание на роль и значимость компьютерных игр для социализации человека и вместе с этим развития его социального интеллекта. Известно, что иллюзорный, фантастический мир, функционирующий по законам реальности, необычайно притягателен. Значимость игры исследовал Йохан Хёйзинга в своей работе «Человек играющий». Доказывая, что игра старше человеческой культуры, он обнаруживает в ней «…навязчивое стремление к созданию упорядоченной формы, которое пронизывает игру во всех ее проявлениях» [8]. Он утверждает, что игра воплощает собой совершенство мира, в ней выражена идея порядка, ей присущи два благороднейших качества – ритм и гармония. Игра, по мнению исследователя, – алогический путь постижения космического порядка; в ней «…чувство человеческой включенности в космос находит свое самое первое, самое высшее, самое священное выражение» [2]. 
Идея порядка также проявлена и в виртуальном игровом пространстве, так как игра предоставляет своим участникам возможность преодолевать жизненный хаос, упорядочивать социальные структуры, корректировать свои действия с интересами интерактивных партнеров. Это особенно ценно в условиях, когда возможности изменений противоречивой реальной социальной среды крайне затруднены или отсутствуют полностью. Таким образом, новые компьютерные технологии предоставляют новые возможности удовлетворения важнейших потребностей человеческого существования. 
Также, становится очевидным тот факт, что виртуальное пространство игр предоставляет участнику гораздо больше возможностей, чем реальная жизнь, позволяя участвовать в этой среде сознательно и активно. Стоит отметить, что жизнь по законам виртуального мира дает неограниченные возможности все начать сначала и при этом испытывать даже более высокий уровень переживаний, чем в реальной жизни. Особая социализирующая значимость виртуальной игровой среды состоит в том, что позволяет человеку испытать состояния спонтанности, удовлетворенности, коллективного взаимодействия. А эти человеческие состояния, как указывал Льюис Мамфорд, потерялись под натиском «механического ритма жизни», делая жизнь человека невыносимой [1,5]. 
Проблемы Интернет-коммуникаций являются предметом особого внимания социологов, психологов, культурологов, педагогов, медицинских работников. Исследования способов решения проблем интернет и игровой зависимости становятся все более актуальными. На наш взгляд разрешение этих проблем кроме психологической коррекции возможно также и через медиаобразование. 
Таким образом, стремительное развитие и внедрение в повседневную жизнь новых информационных технологий актуализирует необходимость их использования для расширения возможностей человека в сфере развития его социального интеллекта и накопления социального опыта. Важным направлением поиска путей решения этих проблем является развитие социального интеллекта, который посредством медиаобразования формирует и совершенствует личностную социальную компетентность, позволяющую критически оценивать социальную информацию, сформировать адекватное миропонимание и организовать поиск адекватных путей самопознания, самообучения и самореализации. 
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