Специфика страхования объектов малого и среднего бизнеса

Аннотация: В статье рассмотрены особенности страхования объектов малого и среднего бизнеса. Представлены нюансы процедуры страхования малого и среднего бизнеса в России.
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В настоящее время многими предприятиями не используется система управления рисками, тем самым снижая устойчивости предприятия к любым внешним и внутренним воздействиям, следовательно, изучение практики использования страхования как одного из видов управления рисками является важным элементом в современной политике любого хозяйствующего субъекта малого и среднего бизнеса.
[bookmark: _Toc525774317]Предприятия малого и среднего бизнеса могут застраховаться от большинства рисков, возникающих в процессе выполнения ими поставленных задач.
По статистике, самым популярным среди небольших компаний является страхование средств и методов производства: в это вкладываются руководители почти 80% предприятий. Страховые организации, понимая прибыльность этого направления, включают в предложения страхование имущества от утраты или порчи, которые могут возникнуть в силу следующих причин:
– стихийных и природных бедствий; 
– падения самолётов и иных воздушных аппаратов; 
– аварий на отопительных, канализационных, водопроводных и прочих системах обеспечения жизнедеятельности; 
– совершения противоправных действий в отношении оборудования (грабежи и кражи); 
– действий, совершённых третьими лицами с целью уничтожения или повреждения средств и методов производства; наезда на оборудование транспортных средств; 
– мелкого повреждения агрегатов, использующихся в производственном процессе, складских и торговых помещений (под эту категорию попадают, например, бой витрин и стёкол в магазине). 
Многие предприятия включают в производственный цикл опасные процессы, сопряжённые с трудом в неблагоприятных условиях или с использованием вредных методов осуществления деятельности. В этих случаях целесообразно прибегнуть к дополнительному медицинскому страхованию, которое позволит компании регулярно отправлять своих работников на профильные медицинские осмотры и получать более квалифицированную помощь сотрудников здравоохранительных учреждений в случае возникновения на производстве форс–мажорных ситуаций. 
Корпоративное страхование ничем не отличается от страхования физических лиц. Когда договор со страховщиком заключает частный клиент, он является выгодоприобретателем. Если наступает страховое событие, например, автомобиль страхователя попадает в ДТП, частное лицо получает от страховщика выплату или компенсацию.
Если страхователь – юридическое лицо, оно становится выгодоприобретателем по договору. В этом случае объект страхования – имущественные интересы организации: предприятие страхует принадлежащий ему автомобиль, а в случае ДТП получает компенсацию от страховщика.
Предприятие страхует сотрудников от травм и получения инвалидности. Защита может действовать круглые сутки или только в рабочее время. При наступлении страхового события работник компании получает выплату. Ее величина определяется характером травмы: чем серьезнее повреждение, тем выше выплата.
Выгоды для страхователя:
– повышение конкурентоспособности на рынке труда;
– оптимизация налогообложения.
Страховой рынок постоянно развивается. Еще недавно можно было застраховать только определенные риски, но сейчас страховщики все чаще предлагают страхование всех рисков, а не страховые случаи прописываются в таком договоре в исключениях.
Нестрахуемые риски – это те риски, которых избегает большинство страховых компаний из–за того, что вероятность связанных с ними убытков почти непредсказуема. Можно купить страхование от стихийных бедствий, таких как наводнение или землетрясение. Но страховые компании крайне редко сотрудничают в тех случаях, когда риск связан с акциями правительства или общей экономической ситуацией. Такие неопределенные факторы, как резкие экономические колебания и изменения законодательства практически всегда выходят за рамки страхования. 
К основным нестрахуемым рискам предприятия относятся: 
[bookmark: _Toc525774325]1. Политические риски.
Политические риски – это опасность возникновения следующих ситуаций: 
– смена правительства; 
– необоснованные или чрезмерные налоги; 
– ограничения свободного обмена валюты; 
[bookmark: _Toc525774326]2. Некоторые рыночные риски.
 Это факторы, которые могут привести к потере собственности или дохода, такие как: 
– сезонные или циклические изменения цен; 
– безразличие потребителей;
– изменения моды; 
[bookmark: _Toc525774327]3. Некоторые финансовые риски.
К таким финансовым рискам относятся: 
– повышение налоговых ставок либо введение новых налогов; 
– снижение спроса на производимую продукцию. 
[bookmark: _Toc525774328]4. Некоторые производственные риски.
Производственные нестраховые риски включают в себя следующие опасности: 
– неэкономическая работа оборудования; 
– нехватка сырьевых ресурсов; 
– необходимость решать технические проблемы; 
– забастовки, прогулы, трудовые конфликты.
[bookmark: _Toc525774329]5. Некоторые кадровые риски.
[bookmark: _Toc525774330]Предприятие нельзя застраховать на случай найма неквалифицированных кадров, хотя страхование предприятия от рисков, связанных с неосторожностью сотрудников или их ошибками, существует. 
6. Некоторые коммерческие риски.	
Наиболее востребовано такое страхование на объекты недвижимости, которые часто подвергаются различным наводнениям, пожарам, а также в местах с завышенной преступностью. 
Это объекты, в которых располагаются: 
– офисы; 
– магазины; 
– кафе; 
– парикмахерские; 
– предприятия, оказывающие различные бытовые услуги; 
– медкабинеты, аптечные киоски и оптики; 
– спортзалы и другие подобные непроизводственные помещения.
По договору может быть застраховано одно или несколько помещений. А также вещи и предметы, которые в них находятся: 
– здания и конструктивные элементы (например, внутренняя отделка); 
– мебель и бытовые приборы; 
– аудио, видеоустройства; 
– электронно–вычислительное оборудование. 
Среди отраслей для страхования корпоративного имущества к наиболее распространенным относятся объекты, связанные со строительством, обрабатывающими производствами, а также с транспортом и связью – рисунок 1.
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Рисунок 1 – Корпоративное страхование имущества[footnoteRef:1] [1:  Рисунок составлен автором] 


Страхование строительно–монтажных рисков наиболее привлекательно на производственных объектах – рисунок 2.
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Рисунок 2 – Страхование строительно–монтажных рисков[footnoteRef:2] [2:  Рисунок составлен автором] 


А страхование ответственности перевозчиков и груза – на наземном автотранспорте – рисунок 3.
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Рисунок 3 – страхование ответственности перевозчиков и страхование грузов[footnoteRef:3] [3:  Рисунок составлен автором] 


Лидер рынка страхования в России – Росгосстрах, предлагает программу Росгосстрах–бизнес, которая включает в себя: автострахование, страхование имущества, здоровья, строительно–монтажных и других рисков, а также накопительное страхование жизни, страхование от несчастных случаев и пенсионное страхование. 

Таблица 1 – Лидеры рынка по страхованию имущества юридических лиц [5]
	Компания 
	Премия 2017 г.
	Доля
	Премия 2016 г.
	Изменение

	СОГАЗ 
	46 018 252
	46,0%
	45 132 855
	2,0%

	ИНГОССТРАХ 
	9 595 343
	9,6%
	11 237 249
	–14,6%

	РОСГОССТРАХ
	4 452 886
	4,5%
	4 754 596
	–6,3%

	АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ 
	3 729 347
	3,7%
	4 658 660
	–19,9%


Автострахование (Росгосстрах–Бизнес «Авто») – в него входит защита от: угона, хищения, противоправных действий третьих лиц, ущерб доп. оборудования, причинение вреда имуществу и здоровью других лиц (ОСАГО), длительная или постоянная утрата трудоспособности водителей и пассажиров ТС в случае ДТП.
Страхование имущества (Росгосстрах–Бизнес «Имущество») – в него входит три пакета страховой защиты (защита от пожара, повреждение водой в результате аварии канализации; кража, грабеж, разбой; наезд наземных транспортных средств; падение самолетов, обломков или грузов.
Страхования здоровья – включает в себя полис ДМС для сотрудников, в который входит обслуживание в лучших клиниках города. Объём услуг зависит от страховой программы и дополняется по желанию сотрудников. 
Комбинированное страхование строительно–монтажных рисков – включает в себя страхование строительного объекта, материального ущерба, гражданской ответственности, предпринимательского риска. 
Накопительное страхование жизни (Росгосстрах «Жизнь») – один из самых лучших инструментов мотивации персонала, а также привлечения и удержания высококвалифицированных кадров. Включает в себя страхование сотрудников на срок от 5 до 40 лет и выплаты им страховых премий за выслугу определенного количества лет. 
Страхование от несчастных случаев (Росгосстрах «Жизнь») – страхование сотрудников от несчастного случая сроком на 1 год с возможностью пролонгации. 
Пенсионное страхование – долгосрочный инструмент мотивации персонала. Формируется за счет отчислений заработной платы сотрудника фирмы и служит в дальнейшем прибавкой к пенсии в пенсионном возрасте.
Согласно ожиданиям, тарифы по таким корпоративным видам страхования, как страхование ответственности членов СРО, ответственности перевозчиков и грузов, строительно–монтажных рисков и корпоративного имущества не изменятся существенно или снизятся в 2019 году.
Таким образом, программа корпоративного страхования Росгосстрах–Бизнес имеет широкий спектр страховых продуктов, а также допускает индивидуальный подход к каждому клиенту.
В имущественных видах страхования эластичность спроса по цене также является чрезвычайно высокой. Динамика количества заключаемых договоров находится в ярко выраженной обратной зависимости от размера страховой премии. Так, в страховании грузов в 2017 г. наблюдался рост средней премии на 24,2%, вызвавший падение продаж на 25,2%. Напротив, в страховании имущества средняя премия последовательно снижалась с 2014 г., а продажи, соответственно, росли. В 2017 году премия показала снижение на 15,7%, продажи выросли на 13,2% (раздельные данные по страхованию имущества юридических и физических лиц доступны только с 2014 г., поэтому статистика указана для страхования имущества юридических и физических лиц вместе) [5]. 
[bookmark: _GoBack]В ближайшей перспективе данный сектор сохранит положительную динамику продаж и станет наиболее быстрорастущим, как минимум, в секторе рискового страхования, а, возможно, и на всём рынке. Для ещё большего роста продаж в этом секторе страховщикам необходимо в первую очередь решить технологическую проблему удалённого осмотра страхуемого имущества, что одновременно радикально удешевит аквизицию, позволит в полной мере использовать преимущества удалённых продаж и откроет для страховых компаний рынки, ранее недоступные из–за географические удалённости.
Поскольку страхование SMB (именно так кодируются страховые продукты для предприятий малого и среднего бизнеса в западных странах) в России только начинает развиваться, деятельность специализированных компаний в этой сфере имеет некоторые особенности, знать которые обязательно: 
1. Процедура для организаций с небольшим годовым финансовым оборотом может обойтись в меньшую сумму в том случае, если руководство принимает решение о комплексном страховании всех рисков, которые могут возникнуть при осуществлении деятельности. Кроме того, если по истечении срока действия договора предприятие принимает решение о продлении сотрудничества, на следующий год стоимость соглашения может оказаться меньшей. 
2. Компании, страхующие свои риски, могут снизить свои расходы за счёт уменьшения размера базы, облагаемой налогом на прибыль. Российское законодательство допускает включение расходов на страховку в себестоимость производимых товаров или осуществляемых услуг, что позволяет значительно уменьшить размер обязательного взноса из бюджета предприятия в фискальные государственные органы. 
3. Организации, осуществляющие ведение финансовой документации в упрощённом электронном виде, могут столкнуться с повышенными тарифами на основные виды страхования, поскольку большинство крупных страховщиков придерживаются мнения, что у небольших фирм имеются все возможности для фальсификации данных, предоставляемых в финансовой отчётности, обнаружение которых представляется очень сложной задачей.
К проблемам страхования малого и среднего бизнеса в России относятся: 
– слабая заинтересованность руководителей в услугах страховых компаний,
– недостаточный перечень страховых продуктов, предлагаемых страховыми компаниями, 
К перспективным направлениям развития страхования малого и среднего бизнеса относятся: 
– содействие и поддержка государства, как бизнесу, так и страховым компаниям путем введения налоговых льгот при страховании ; 
– страховые компании могут диверсифицировать каналы распространения своих продуктов, организовать агрессивную рекламную кампанию, чтобы привлечь представителей малого и среднего бизнеса и заработать репутацию надежного партнера, работать совместно с банками, которые предоставляют услуги кредитования малого бизнеса, развивать продажи дополнительных страховых продуктов при страховании залогового имущества. 
На данный момент времени в сфере страхования малого и среднего бизнеса существует много проблем, для решения которых необходимо участие, как самих страховых компаний, так и государства, а также представителей малого и среднего бизнеса.
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