ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В УПРАВЛЕНИИ БИЗНЕСОМ

На основании обзора текущего состояния информационных технологий описывается роль процесса информатизации на предприятии. Рассматриваются возможности использования информационных технологий и способы их внедрения в организационную структуру предприятия.
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Сегодня предприятие принято рассматривать как большую организационную структуру, которая содержит в себе множество подразделений. Каждое подразделение выполняет свои функции. Тем не менее, для достижения общей миссии предприятия необходима тесная взаимосвязь этих подразделений. В последнее время отмечается тенденция активного увеличения объема информации в окружающем нас мире. С каждым годом увеличивается количество инновационных разработок, происходят прорывы в науке и технике. Все это требует быстрой реакции к постоянно меняющимся внешним условиям, а в первую очередь быстрому обмену информацией. Сложно представить большую организацию с множеством подразделений, обрабатывающую всю поступающую информацию в ручную. Поэтому сегодня автоматизация сбора, обработки и хранения информации является необходимостью для успешного существования организации. Для этого создаются множество программ, например, система бухгалтерского учёта, система электронного документооборота, а также системы маркетинговых исследований. Современные информационные технологии представляют собой наиболее востребованный инструмент для организации эффективной работы и продвижения бизнеса, умелое влияние которым даёт конкурентное преимущество в бизнес-среде. [5] Таким образом, в любой сфере деятельности возникает необходимость эффективного использования информационных технологий, которые смогут отвечать требованиям современного менеджмента. Тут возникает вопрос - как же достичь эффективного использования?
Отличительной особенностью развития современной мировой экономики является активное развитие в сфере техники и технологии. Корпоративные информационные системы оказывают существенное влияние на повышение производительности предприятия. Очевидно, что информация, а именно её сбор, хранение, анализ и применение в деле является важным качеством для успешной современной компании. В случае, если организация будет игнорировать данные возможности, то возникают высокие риски её провала. Сегодня информационную структуру можно смело отнести к активам организации, которая способна повышать конкурентоспособность предприятия.
Информатизация управления организацией предполагает:
· Создание централизованного хранилища информации, необходимой для работы предприятия;
· Обеспечение технологических, социальных, экономических и правовых условий, необходимых для оперативного решения проблем (предполагает моментальный доступ к информации);
· Выявление несовершенств производственного процесса и их незамедлительная ликвидация.
Однако, говоря о множестве подразделений организации, недостаточно ссылаться на передачу указаний вниз по иерархической цепочке. Здесь стоит уделить внимание информационным службам, которые с помощью информационных технологий смогут проводить наблюдения за переменами во внешнем мире и адаптировать стратегии и политику компании в соответствии со сложившимися условиями. Исходя из этого, можно сказать, что важнейшей задачей информационных сетей предприятия является обеспечение постоянного взаимодействия внешней и внутренней среды.
Каждое предприятие существует в условиях внешних и внутренних факторов, которые должны приниматься во внимание руководящими лицами с целью введения и реализации новых информационных технологий. Рассмотрим данные факторы на рис. 1.
[image: ]
	Рис. 1.Внешние и внутренние факторы, вызывающие изменения в структуре и политике компании [2]
[bookmark: _GoBack]Роль информации в данном случае становится на первый план. Современная компания не может существовать только во внутренней среде, не подвергаясь сторонним силам. Возникает необходимость в постоянном мониторинге новых требований, диктуемых рынком, соответствие новым технологиям, учёт возможностей новых конкурентов и многое другое. Всё это становится возможным при слаженной работе информационной структуры организации.
При этом всем главной особенностью информации является её чистота. От достоверной и полной информации зависит эффективность деятельности управляющего лица. Информацию принято считать:
· достоверной в том случае, если не происходит фальсификации данных о происходящем внутри компании и за её пределами;
· полной, если её объема достаточно для принятия эффективного решения.
Сегодня состояние информационных технологий можно охарактеризовать следующим образом: 
1) отмечается рост программного обеспечения и баз, позволяющих реализовать эффективное управление организацией, а также появляется возможность расширять базы данных, которые могут вмещать в себя промышленные объемы информации, необходимых для деятельности предприятия; 
2) создание новейших технологий, позволяющих осуществлять доступ пользователя к информации. Технической основой данного доступа являются открытые и корпоративные системы поиска информации - государственные и коммерческие системы связи, глобальные, национальные и региональные информационно-вычислительные сети; международные соглашения, стандарты и протоколы обмена данными; 
3) расширение функциональных возможностей ИТ, обеспечивающих распределенную работу баз и хранилищ данных с данными разнообразной структуры и содержания, мультиобъектных документов, гиперсред; создание локальных и интегрированных проблемно-ориентированных ИС различного назначения на основе мощных серверов и локально-вычислительных сетей; 
4) внедрение в информационную среду специализированных интерфейсов пользователя для взаимодействия с экспертными системами (Expert System — ES), систем поддержки принятия решения (Decision Support System — DSS), систем поддержки исполнения (Executive Support System — ESS), систем машинного перевода (Translating Computer System — TCS) и другие технологии и средства.
Информационные системы проходят несколько этапов внедрения в организационную среду предприятия: подготовительный этап, разморозка, внедрение и заморозка. Рассмотрим каждый этап более подробно:
1. Подготовительный этап.
На данной стадии производится оценка внешних и внутренних факторов компании,  которые могут оказывать позитивное или негативное влияние на внедрение информационных систем. Также определяются сами перспективы внедрения, оцениваются потенциальные возможности и риски, проводится анализ возможных изменений на производстве.
2. Разморозка.
На данном этапе важную роль возникает необходимость кадровой подготовки, которая заключается в информировании сотрудников о всех возможностях современных информационных технологий. В первую очередь следует обсудить поступившее предложение о внедрении с сотрудниками, отвечающими за данный процесс, а также с теми, кто будет использовать данные технологии в работе. Далее строится план внедрения и выносится на общее обсуждение. Значимым моментом является процедура обучения использования новых программ и ресурсов сотрудниками компании. В данном случае руководитель обязан обеспечить полную и доступную инструкцию и проведение консультаций по использованию внедрённой информационной системы. Также немаловажным является изучение ошибок и возможных трудностей на примере другого предприятия, желательно схожего по типу производства.
3. Внедрение.
На данном этапе предприятие может пойти двумя путями внедрения информационных систем. Первый путь предполагает самостоятельную разработку корпоративных систем, включая закупку отдельных компьютерных программ. Второй путь предусматривает внедрение уже готовой информационной среды. Как правило, именно данный способ используют предприятия. При выборе одного из путей внедрения предприятию необходимо взвесить свои усилия, либо создать такую систему, адаптированную под конкретное предприятие, либо адаптироваться под уже существующую информационную среду.
4. Заморозка.
При недостаточном контроле на данном этапе высока вероятность неэффективного внедрения информационных систем. Требуется постоянное отслеживание всех процессов, которые происходят с использованием данных технологий. Существует такая вероятность, что сотрудники могут пренебречь данной стадией, занимаясь выполнением своих основных обязанностей. Таким образом, фиксация информационных систем может пойти на самотёк. Если становится очевидным тот факт, что данная информационная система не вписывается в среду предприятия, необходимо принять меры по её ликвидации и поиску новых вариантов. Ведь дальнейшее использование неэффективных информационных систем может повлечь за собой большие финансовые потери предприятия в будущем.
Рассмотрим внедрение информационных технологий в бизнес на примере организации ООО «Проминвест» [4], которая испытывает необходимость в повышении управленческих возможностей. С этой целью они решили использовать программу оптимизации по решению управленческих задач - Microsoft Project Online.[footnoteRef:2] При поддержке современных серверов компания достигла представления более полной и открытой информации о своих проектах, облегчения процесса контроля на различных этапах проекта, оптимизированного доступа к необходимой информации с разных устройств, независимо от местоположения пользователя. Также организации было необходимо снизить уровень расходов на ресурсы и оборудование. 
Благодаря внедрению Microsoft Projects Online организация смогла оптимизировать свою работу, а именно: [2:  MS Project Online – это онлайн служба для управления проектами и портфелями проектов. ] 

· Значительно увеличить эффективность работы с проектами;
· Создать широкий спектр возможностей по администрированию ассортимента проектов;
· Обеспечить удалённый доступ посредством веб-ресурсов;
· Унифицировать доступ сотрудников к базам данных;
· Создать возможность оперативного обмена информации между подразделениями;
· Упростить доступ к программному обеспечению;
· Снизить затраты в связи с отсутствием нужды в закупке программного обеспечения в собственность;
· Обеспечение постоянного мониторинга состояния проекта в любое время;
· Обеспечение безопасность использования.
Можно выделить основные тенденции в развитии информационных технологий:
1. Отмечается увеличение объемов информации, что в свою очередь влияет на необходимость разработки новейших информационных технологий.
2. Происходит значительное улучшение качества ИТ продуктов. В первую очередь это связано с непрерывным научно-технологическим прогрессом, который предъявляет высокие требования к ИТ индустрии.
3. Развитие информационных технологий порождает рост спроса на ИТ специалистов, способных выстраивать целые стратегии по разработке и внедрению информационных технологий в бизнес- процессы.
4. Придание всемирных масштабов использованию информационных технологий и получение полной, обработанной информации.
Таким образом, грамотное внедрение информационных систем в организационную и промышленную среду, а также их использование позволяет предприятию повысить оперативность принятия управленческого решения, улучшить технологии производства продукта или услуги, выявлять ошибки на ранних этапах и ликвидировать их с минимальными последствиями.
© Е.А. Гамаюн, 2019
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