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В последнее время, в соответствии с реализацией программных документов [1 – 3]  основным трендом предоставления потребителям различных услуг являются digital сервисы. Этот термин достаточно широко используется, но при этом отсутствует его единое понимание, а многочисленные определения могут существенно отличаться друг от друга. В данной статье авторы будут использовать следующий подход.
Наиболее удачным и пригодным для трансформации в digital сферу определением термина «сервис» является следующее (входит в библиотеку IT Ifrastructure Library 2011):
Сервис – способ передачи ценности заказчику через содействие в получении конечных результатов, которые заказчик хочет достичь без владения специфическими навыками, затратами и рисками [7].  
Раскрывая это определение, можно сказать, что:
1. Каждый сервис должен обладать определенной ценностью для заказчика, которая может быть передана ему или потребителю сервиса.
2. Ценность сервиса выражается конкретными результатами, которые формируются при получении сервиса и могут быть использованы заказчиком или потребителем сервиса.
3. Заказчик понимает и принимает основные риски, которые возникают при использовании сервиса.
4. Сервис предполагает затратную составляющую, которая распределяется в определенном соотношении между поставщиком и потребителем сервиса, при этом 100% затрат могут быть отнесены как на поставщика, так и на потребителя. Конкретное соотношение определяется соглашением по предоставлению и использованию сервиса.
Образование и развитие digital сервиса произошло путем продвижения ИТ-технологий, сети Интернет и т.д. и позволило произвести оцифровку нематериальных благ, снизив тем самым их себестоимость, придать им сетевой характер и перевести в режим онлайн. 
[bookmark: _GoBack]Стоит определить основные отличия digital сервиса от обычного. Различия не так велики и, в основном, связаны со способом передачи ценности сервиса от поставщика к заказчику и использованием цифровых технологических возможностей. Digital сервисы являются органичной частью цифровой экономики. Более того, саму цифровую экономику можно определять как совокупность цифровых сервисов. Digital сервисы при их массовом потреблении кардинальным образом меняют саму среду обитания человека. Использование различных цифровых технологий позволяет на практике реализовывать такие концепции, как «умный дом», «умный город» и т.д. Все это в совокупности погружает каждого человека в «умное пространство», то есть новую окружающую среду, в которой человек в интерактивном режиме взаимодействует со взаимосвязанными природными и интеллектуальными цифровыми экосистемами.  Таким образом, в настоящее время создается новый тип человека – Digital Native. Данный термин в переводе означает цифровое поколение, то есть подразумеваются коренные жители цифрового общества, люди, родившиеся в цифровую эпоху. Содержание понятия Digital Native близко понятию поколение Зет [8]. 
Термин впервые предложен Марком Пренски для обозначения людей, которые родились во время цифровой революции и с момента своего рождения находятся под воздействием цифровых технологий. Людей, которые появились до начала цифровой эпохи, М. Пренски назвал «цифровыми иммигрантами» (Digital Immigrants). Именно эти «цифровые люди» и являются основными потребителями digital сервисов и реализация данной концепции позволит вести работу в области цифровизации экономики.
В этом контексте даже современные высокотехнологические рабочие места можно трактовать как своего рода digital сервисы. Справедливости ради следует отметить, что пока это относится лишь к занятым в ИТ сфере.
Переход от обычных сервисов к digital требует определенного переосмысления следующих компонент сервиса:
- каналов предоставления сервиса;
- условий предоставления сервиса;
- целевой группы потребителей сервиса.
Если первые два пункта достаточно очевидны, то третий пункт требует дополнительных пояснений.
Участники целевой группы должны быть достаточно подготовленными для того, чтобы полноценно использовать digital сервисы [4-6].  Таким образом, для масштабного внедрения в повседневную жизнь технологий digital сервисов, необходимо учитывать не только связанные с разработкой программного и технического обеспечения проблемы, но и вопросы готовности восприятия населением современной высокотехнологичной среды, «умного пространства», которое объективно уже начало формироваться и оказывать существенное влияние на все аспекты нашей повседневной жизни.
Подводя итог следует отметить, что digital сервисы на сегодняшний день являются важными элементами экономической жизни общества, которые направлены на активизацию инновационного роста, так как идет разработка и использование  новых технологий, образование инновационных бизнес-моделей, формирование новой потребительской ценности продукции или услуг. Вне зависимости от ситуации на рынке ИТ услуг, digital сервисы в силу высокой экономической эффективности пользуются особой популярностью. Поэтому развитие цифровой экономики должно основываться на успешно функционирующих digital сервисах. 
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